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CONTENIDO

CULTURA ORGANIZACIONAL
✔Misión
✔Visión
✔Valores de la organización
✔Política de calidad

PLANEACION ESTRATEGICA
✔Contexto de la organización
✔Modelo CANVAS
✔Cuadro de mando integral “Balance Score Card”

INDUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION
✔Términos y definiciones
✔Enfoque a procesos



Aprenderemos la importancia de vincular el SGC
con la dirección estratégica del negocio

El propósito de la norma ISO no esta enfocada
directamente a la construcción de una planeación
estratégica sin embargo es importante comprender
a que se refiere la norma cuando menciona el
propósito y su dirección estratégica.



Es el reflejo de las creencias, los valores, la forma de 
pensar, sentir y actuar que definen la personalidad de 
la organización

¿Que es la cultura organizacional?
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Amenazas
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