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Norma ISO 9000-2015 Fundamentos y vocabulario

3.4.3 Realización del sistema de gestión de la calidad

Proceso de establecimiento, documentación,

implementación, mantenimiento y mejora continua de un

sistema de gestión de la calidad

3.4.5 Procedimiento: 

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un

proceso

Nota 1 a la entrada: Los procedimientos pueden estar

documentados o no.

3.4.7 Contrato Acuerdo vinculante

3.8.1 Datos Hechos sobre un objeto, información datos

que poseen significado



3.8.3 Evidencia objetiva: Datos que respaldan la

existencia o veracidad de algo

Nota 1 a la entrada: La evidencia objetiva puede

obtenerse por medio de la observación, medición,

ensayo o por otros medios.

Nota 2 a la entrada: La evidencia objetiva con fines

de auditoría generalmente se compone de registros,

declaraciones de hechos u otra información que son

pertinentes para los criterios de auditoría y

verificables.

3.8.4 Sistema de información: red de canales de

comunicación utilizados dentro de una organización



3.8.5 Documento Información y el medio en el que está

contenida

Registro especificación, documento de procedimiento, plano,

informe, norma.

Nota 1 a la entrada: El medio de soporte puede ser papel,

disco magnético, electrónico u óptico, fotografía o muestra

patrón o una combinación de éstos.

Nota 2 a la entrada: Con frecuencia, un conjunto de

documentos, por ejemplo especificaciones y registros, se

denominan “documentación”.

Nota 3 a la entrada: Algunos requisitos (por ejemplo, el

requisito de ser legible) se refieren a todo tipo de documento.

Sin embargo, puede requisitos diferentes para las especificaciones (por

ejemplo, el requisito de estar controlado por revisiones) y los registros (por

ejemplo, el requisito de ser recuperable).



3.8.6 Información documentada: Información que una

organización tiene que controlar y mantener, y el medio

que la contiene

Nota 1 a la entrada: La información documentada puede

estar en cualquier formato y medio, y puede provenir de

cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La información documentada puede

hacer referencia a:

— el sistema de gestión, incluidos los procesos

relacionados;

— la información generada para que la organización

opere (documentación);

— la evidencia de los resultados alcanzados (registros).



Norma ISO 9001-2015

7.5 Información documentada
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestión de la calidad de la organización debe incluir:

a) la información documentada requerida por esta Norma Internacional;

- 4.1 Contexto FODA

- 4.2 Partes interesadas

- 4.3 Alcance del SGI

- 4.4 Plan de calidad de procesos y mapa de procesos (modelo del SGC)

- 5.2 Política de calidad

- 6.1 Matriz de riesgos

- 6.2 Objetivos de calidad

- 6.3 Planeación de cambios del SGI

- 7.2 Organigrama, y perfiles de puestos (programas de capacitación)

- 7.1.3 Inventarios de infraestructura y mantenimientos preventivos y 

correctivos realizados

- 7.5.1 Procedimientos (estratégicos, operativos, tácticos) y formatos de 

los procedimientos necesarios para los procesos

- ETC


