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CURSO DE ESPECIALIZACIÓN 





Evaluación

Precio Costo unitario 1

Forma de pago:  Crédito o contado 2

Logística de 

compra/ entrega

Servicios provistos por el proveedor transporte, 

embalajes, carga y descarga, etc.
3

Descuentos 

comerciales:
Promociones 2

Penalizaciones Recargos por atrasos en pago 3

Criterios económicos:

1 2 3

Excelente Utilidad por 

encima del minimo el 

doble o mas (50 % al 

100%)

Regular: Utilidad arriba 

del minimo 

generalmente el doble 

(40%)

Conveniente: Utilidad 

minima del 20 %

60 dias o mas de credito
30 dias o menos de 

credito
de contado

En el costo incluye los 

servicios logisticos

en el costo incluye solo 

transporte

No incluye servicios de 

logistica

Precios preferentes por 

re compra

Descuentos en volumen 

de compra
no tiene promociones

No tiene politicas 

moratorias

Las politicas moratorias 

merman la utilidad 

minima

Las politicas moratorias 

suspenden la provision 

de insumos o materiales

COMERCIAL



Evaluación

Tiempo de entrega de cotización (Atención) 1

Capacidad para surtimiento de productos (entrega de 

productos)
1

Tiempo de respuesta sujeto a distancia y ubicación 

(entrega de productos)
1

Calidad del 

servicio:

Planificación sobre el servicio a desarrollar.

Programa de trabajo.

Diagnóstico del servicio

En la recepción (completo, sin daños, embalaje 

correcto, etc.)  
1

Características técnicas de productos o servicios:

Fichas técnicas, hojas de seguridad, temario.
3

Devoluciones de productos (insumos para la operación)

Refacciones y servicios. 

Personal capacitado o acreditado 

Soporte técnico

Garantía: 2

Criterios de calidad

Tiempo de 

respuesta

Calidad del 

producto: 

Competencia del 

personal del 

proveedor 

(servicios)}

2

Evaluación

1

1

1

1

Criterios confiabilidad:

Validez de la oferta.

Legibilidad de la empresa

Manejo de inventarios:

Normatividad:



 # Criterios  Valor 

1 Precio 20%

2 Calidad 20%

3 Plazo de entrega  10%

4 Garantías  10%

5 Facilidades de pago 20%

6 Fiabilidad  10%

7 Normatividad  10%

Ponderación de los criterios de evaluación y selección de proveedores

Productos con certificaciones por requisito legal.





PART Órden de compra Número  Parte Descripción QTY SURTIDO ESTATUS FECHA CONTEO PIEZAS CRITERIO

1 14577 CSWBAX00000 1/8 X CLOSE STD WLD BLK IMPORT 500 SURTIDO LISTO 01/09/2022 500 500 CUADRADO

2 14577 CSWBAX01500 1/8 X 1-1/2 STD WLD BLK IMPORT 200 SIN SURTIR PENDIENTE 200 FALTANTE

3 14577 CSWBAX02000 1/8 X     2 STD WLD BLK IMPORT 500 SIN SURTIR PENDIENTE 500 FALTANTE

4 14577 CSWBAX02500 1/8 X 2-1/2 STD WLD BLK IMPORT 25 SURTIDO LISTO 01/09/2022 25 25 CUADRADO

5 14577 CSWBAX03000 1/8 X     3 STD WLD BLK IMPORT 300 SIN SURTIR PENDIENTE 300 FALTANTE

6 14577 CSWBAX04000 1/8 X     4 STD WLD BLK IMPORT 150 SURTIDO LISTO 01/09/2022 150 150 CUADRADO

7 14577 CSWBAX05000 1/8 X     5 STD WLD BLK IMPORT 100 SURTIDO LISTO 01/09/2022 100 100 CUADRADO

8 14577 CSWBAX05500 1/8 X 5-1/2 STD WLD BLK IMPORT 25 SIN SURTIR PENDIENTE 25 FALTANTE

9 14577 CSWBAX06000 1/8 X     6 STD WLD BLK IMPORT 50 SURTIDO LISTO 01/09/2022 50 50 CUADRADO

10 14577 CSWBAX10000 1/8 X 10   STD WLD NPL BLK IMP 50 SIN SURTIR PENDIENTE 50 FALTANTE

11 14577 CSWBCX00000 1/4 X CLOSE STD WLD BLK IMPORT 1000 SURTIDO LISTO 01/09/2022 1000 1000 CUADRADO

12 14577 CSWBCX01500 1/4 X 1-1/2 STD WLD BLK IMPORT 400 SURTIDO LISTO 01/09/2022 400 400 CUADRADO

13 14577 CSWBCX02000 1/4 X     2 STD WLD BLK IMPORT 600 SURTIDO LISTO 01/09/2022 600 600 CUADRADO

14 14577 CSWBCX02500 1/4 X 2-1/2 STD WLD BLK IMPORT 25 SIN SURTIR PENDIENTE 25 FALTANTE

15 14577 CSWBCX03000 1/4 X     3 STD WLD BLK IMPORT 300 SURTIDO PARCIAL 31/08/2022 299 1 FALTANTE

16 14577 CSWBCX03500 1/4 X 3-1/2 STD WLD BLK IMPORT 75 SURTIDO LISTO 01/09/2022 75 75 CUADRADO

17 14577 CSWBCX04000 1/4 X     4 STD WLD BLK IMPORT 300 SURTIDO PARCIAL 31/08/2022 299 1 FALTANTE

18 14577 CSWBCX04500 1/4 X 4-1/2 STD WLD BLK IMPORT 25 SIN SURTIR PENDIENTE 25 FALTANTE

19 14577 CSWBCX05000 1/4 X     5 STD WLD BLK IMPORT 100 SURTIDO PARCIAL 31/08/2022 67 33 FALTANTE

ESTATUS NIPLES



CRITERIO PZ PARTIDAS

CUADRADO 23261 167

SURTIDO 23261 167

FALTANTE 7339 62

SIN SURTIR 5541 38

SURTIDO 1798 24

SOBRANTE 1624 12

SURTIDO 1624 12

Total general 32224 241

ESTATUS PZ PARTIDAS

LISTO 25542 179

PARCIAL 7863 24

PENDIENTE 5541 38

Total general 38946 241

TABLA DE PARTIDAS SEGÚN 

EL CRITERIO

TABLA DE PARTIDAS SEGÚN 

EL ESTATUS

72%

17%

6%
5%

CRITERIO

CUADRADO SURTIDO

FALTANTE SIN SURTIR

FALTANTE SURTIDO

SOBRANTE SURTIDO

66%

20%

14%

ESTATUS

LISTO

PARCIAL

PENDIENTE

SURTIDO

SIN SURTIR

SURTIDO

ESTATUS

LISTO

PARCIAL

PENDIENTE

CRITERIO

CUADRADO

FALTANTE

SOBRANTE



Etiquetas de 

fila
PRODUCTO

RUTA DE 

TRABAJO

Suma de 

CANTIDAD

Suma de 

CANTIDAD 

TERMINADA

Suma de 

CANTIDAD 

PENDIENTE

Máx. de DIAS 

DE ATRASO2

Máx. de FECHA 

PROMESA 

ENTREGA

Máx. de FECHA 

DE ENTREGA

Máx. de 

TIEMPO PARA 

VENCIMIENTO

Máx. de 

PROGRAMACION 

DE RUTA

5060

NIPLE CON COSTURA GALV 

NPT/NPT SCH-40/STD AC 1/4" X CC

Logistica 1,000 0 1000 07-nov -29

5074

BRIDA WN RF 900# SA-105N SCH-

40/STD 3"

Logistica,Termi

nado
85 255 -170 3 26-ago 29-ago 44

5105

BRIDA SO RF 300# SA-105N 2"

Logistica 8 0 8 10-ago 60

5109

QUICK LINK CAL.#09.5 DE 3.20 MTS 

YECAPIXTLA

Logistica 6,000 0 6000 23-ago 47

5122

NIPLE SIN COSTURA  C-40 ALUM 1-

1/4" X 2.25"-59020641014

Logistica 500 0 500 23-sep 16

5127

BRIDA CABEZAL FLOTANTE DIBUJO 

TL-001TLA0000 1-A.REV A

Producción 1 0 1 19-sep 20

BRIDA DE ACOPLE LADO 

DISTRIBUIDOR SEGÚN DIBUJO

Producción 1 0 1 19-sep 20

5141

CLIENTE

CLIENTE 1791

CLIENTE 1792

CLIENTE 1793

CLIENTE 1794

CLIENTE 1795

CLIENTE 1796

CLIENTE 1797

CLIENTE 1798

CLIENTE 1799

RUTA DE TRABAJO

Almacén

Almacén,En Transito

Almacén,Producció...

Cancelado

Compras

Compras,Terminado

En Transito

En Transito,Logistica

TIEMPO PARA VE...

(en blanco)

142

136

125

115

110

109

96

VENDEDOR

C

CV

P1

V2

V3

V5



FECHA PEDIDO INTERNO (Varios elementos)

Etiquetas de fila Suma de CANTIDAD

Suma de CANTIDAD 

TERMINADA

Almacén 478 0

Almacén,En Transito 45 0

Cancelado 8,124 0

Compras 21 0

En Transito 3,031 0

Logistica 73,945 0

Logistica,Terminado 483 502

Maquila 190 0

Maquila,Maquila 15 0

Pendiente 907 0

Producción 12,084 0

Producción,En Transito 50 0

Producción,Logistica 2 0

Producción,Maquila 4 0

Terminado 39,950 40,717

Logistica,Producción 20 0

Producción,Terminado 4,000 500

Terminado,Logistica 56 30

Compras,Terminado 3 3

Maquila,Terminado 40 19

En Transito,Logistica 4 0

Almacén,Producción,En Transito 40 0

Total general 143,492 41,771

CLIENTE

CLIENTE 3253

CLIENTE 3254

CLIENTE 3255

CLIENTE 3257

CLIENTE 3258

CLIENTE 3259

CLIENTE 3260

CLIENTE 3261

VENDEDOR

AS

C

CV

P1

V2

V3

V5

V6









Programa de Trabajo

Introducción

Norma ISO 
19011:2018

Términos Y 
Definiciones

Principios de 
Auditoria

Gestión de 
Un Programa 
de Auditoria

Realización de 
una Auditoria

Competencia 
de Auditores



Introducción

¿ Porque debemos Auditar un Sistema de Gestión Calidad?

Si tomamos como base, que gran parte de los que aquí están presentes, son miembros de

una organización que en la actualidad ya cuentan con un Sistema de Gestión, con base a la

norma ISO 9001:2015 o ISO 14001-2015.

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001-2015, que debe ser implementado el

numeral de Auditoria Interna el cual establece:

La organización debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorías internas para determinar

si el sistema de gestión:



Introducción

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de esta norma mexicana y

con los requisitos del sistema de gestión de la calidad establecidos por la organización; y

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Se debe planificar un programa de auditorías tomando en consideración el estado y la importancia

de los procesos y las áreas a auditar, así como los resultados de auditorías previas. Se deben

definirlos criterios de la auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y metodología.



Introducción

La selección de los auditores y la realización de las auditorias deben asegurar la objetividad e

imparcialidad del proceso de la auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y

requisitos para la planificación y la realización de auditorías, establecer los registros e informar

de los resultados.

Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resultados.



Introducción

El dueño de proceso del área que esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan

las correcciones y se toman acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para

eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento

deben incluir la verificación de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la

verificación.



Introducción

¿Cuáles son los elementos de un Sistema de Gestión?

Realicemos el Siguiente ejercicio:

¿En nuestra organización se cuenta con alguno de los siguientes elementos?

Si
No

✔ Una Política Calidad.

✔ Objetivos.

✔ Dirección, Jefaturas y Operativos

✔ Organigrama donde se vean los diferentes puestos.

✔ Perfil de puestos, responsabilidades y autoridad



Introducción

Si

No

✔ Algún tipo controles la identificación de riesgos

Personal capacitado para el desarrollo de las actividades.

✔ Edificios, instalaciones y equipos.

✔ Producto

✔ Cumplimiento con las Leyes, reglamentos y normativa aplicable a 

✔ Clientes

✔ Proveedores 



Introducción

Su propia Definición.

Que es un Sistema de Gestión de Calidad:

Sistema: Conjunto de elementos que interactúan entre si

Gestión Administración de tareas o actividades coordinadas para alcanzar un fin

Calidad: grado o nivel de cumplimiento de las características inherentes de un producto o servicio

El conjunto de elementos que conforman una organización que interactúan entre si, que se coordinan para cumplir

con las características del producto o servicio y lograr la satisfacción del cliente

l



Norma ISO 19011:2018

Objetivo y Campo de Aplicación:

La norma Internacional, proporciona orientación sobre la auditoría de los Sistemas

de Gestión, incluyendo los principios de la auditoría, la gestión de un programa de

auditoría y la realización de auditorías de Sistemas de Gestión, así como

orientación sobre la evaluación de la competencia de los individuos que participan

en el proceso de auditoría.



Tipos de Auditoria

Auditoría Interna

Auditoría al Proveedor

Auditoría de Tercera Parte

Clasificación

A veces se llama 
auditoría de primera 
parte

A veces llamadas 
auditoría de segunda 
parte

Para propósitos 
legales, reglamentarios 
y similar
(Certificación)

Norma ISO 19011:2011



Norma ISO 19011:2011

✔ Prólogo.

✔ Introducción.

✔ Objetivo y Campo de Aplicación.

✔ Referencias Normativas.

✔ Términos y Definiciones.

✔ Principios de Auditoría.

✔ Gestión de un Programa de Auditoría.

✔ Realización de una Auditoría.

✔ Competencia y evaluación de los Auditores.

✔ Anexos

ESTRUCTURA DE LA NORMA
ISO 19011:2018



Términos y Definiciones

Auditoria

Evidencia 
de Auditoria

Criterio de 
Auditoria

Hallazgo de 
Auditoria

Conclusión 
de Auditoria

Equipo 
Auditor

Programa 
de auditoria

Plan de 
Auditoria

Vs

Conformidad

No 
conformidad

Oportunidad 
de mejora



Términos y Definiciones

¿ Auditoría?

Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener

______________________________, y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los _____________________________________.



Términos y Definiciones

¿ Criterio de Auditoría?

Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la 

cual se compara la  ________________________________________________________

___________________________________________.



Términos y Definiciones

¿Evidencia de Auditoría?

_____________, ______________________ o _______________________________ que 

es pertinente para los criterios de auditoria y que es ___________________



Términos y Definiciones

¿ Hallazgo de Auditoría?

Resultados de la evaluación de la  ___________________________, recopilada frente a 

los _______________________________________.



Términos y Definiciones

¿ Conclusión de Auditoría?

Resultados de la _________________ tras considerar los objetivos de la auditoría y 

todos los _______________________________________.



Términos y Definiciones

¿ Programa de Auditoría?

Detalles acordados para un conjunto de una o mas ______________ planificadas para

un periodo de tiempo determinado y dirigidas a un propósito específico.



Términos y Definiciones

¿ Plan de Auditoría?

Descripción de las actividades y de los detalles acordados de una

_________________________.


