7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

T 4
La organizacion debe determinar y proporcionar )‘ﬁ “

los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos
internos existentes;

b) que se necesita obtener de los proveedores
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7.1.2 Personas La organizacion debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de
gestion de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura La organizacion debe determinar, proporcionar y

mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y
lograr la conformidad de los productos y servicios.

NOTA La infraestructura puede incluir:

a) edificios y servicios asociados;

b) equipos, incluyendo hardware y software;

c) recursos de transporte;

d) tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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ACEROS INDUSTRIALES
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos
y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y
fisicos, tales como:

a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de
conflictos).

b) psicologicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome de
agotamiento, cuidado de las emociones).

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion
del aire, higiene, ruido). Estos factores pueden diferir sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.
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ACEROS INDUSTRIALES

LISTA DE VERIFICACION STP'S

ECA-P-640-01-R02

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo- C

ondiciones de seguridad

NO

PREGUNTA

C

NC

N/A

OBSERVACIONES

¢Se cuenta con orden y limpieza permanentes en las dreas de trabajo, asi como en
pasillos exteriores a los edificios, estacionamientos y otras dreas comunes del centro
de trabajo?

X

No se tiene orden y limpeza en las areas
de trabajo de mantenimiento

¢Sedelimitan las areas de trabajo, decirculaciéon de personas y vehiculos, las zonas de
riesgo, de almacenamiento y de servicios para los trabajadores del centro de trabajo, de
tal manera que se disponga de espacios seguros para la realizacién de las actividades?
Pueden delimitirse con barandales; con cualquier elemento estructural; con franjas
amarillas deal menos 5 cm de ancho

¢El centro de trabajo, las puertas, vias de acceso y de circulacion, escaleras, lugares de
servicio y puestos de trabajo facilitan las actividades y desplazamientos de
trabajadores discapacitados?

Las escaleras, rampas y escaleras manuales se mantienen en condiciones tales que
eviten que el trabajador resbale al usarlas.

Los elementos estructurales tales como pisos, vehiculos, entre otros, destinados a
soportar cargas fijas o moviles, deben ser utilizados para los fines a que fueron
destinados. En caso de requerir un cambio de uso, se evalua si los elementos
estructurales tienen la capacidad de soportar las nuevas cargas y, en su caso, se hacen
las adecuaciones necesarias para evitar riesgos de trabajo.

Los edificios y elementos estructurales soportan las cargas fijas o méviles de acuerdo a
las actividades que en ellos se desarrollan, de tal manera que su resistencia evita
posibles fallas estructurales y riegos de impacto, para lo cual se consideraron las
condiciones normales de operacién y los eventos tanto naturales como incidentales que
puedan afectarlos.




