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7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos La
organización debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operación
de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinación de factores humanos y físicos, tales
como:
a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio,

ambiente tranquilo, libre de conflictos);
b) psicológicos (por ejemplo, reducción del estrés,

prevención del síndrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) físicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminación, circulación del aire,
higiene, ruido). Estos factores pueden diferir
sustancialmente dependiendo de los productos
y servicios suministrados.





7.1.5 Recursos de seguimiento y medición

7.1.5.1 Generalidades La organización debe determinar
y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse
de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se
realice el seguimiento o la medición para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los
requisitos. La organización debe asegurarse de que los
recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo específico de
actividades de seguimiento y medición realizadas;

a) se mantienen para asegurarse de la idoneidad
continua para su propósito



7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es
considerada por la organización como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los resultados de la
medición, el equipo de medición debe:

a) calibrarse o verificarse , o ambas, a intervalos especificados, o
antes de su utilización, contra patrones de medición trazables a
patrones de medición internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones, debe conservarse como información
documentada la base utilizada para la calibración o la
verificación;

b) identificarse para determinar su estado;
c) protegerse contra ajustes, daño o deterioro que pudieran

invalidar el estado de calibración y los posteriores resultados de
la medición.

La organización debe determinar si la validez de los resultados de
medición previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el
equipo de medición se considere no apto para su propósito previsto,
y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario
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MÉTODO DE 

CALIBRACIÓN

ÚLTIMA 

CALIBRACIÓN

SIGUIENTE 

CALIBRACIÓN

FRECUENCIA 

CALIBRACIÓN
ESTATUS

TVIM - 002 CALIBRADOR VERNIER ANALÓGICO SCALA 6" S/M S/M NA CORTE EXTERNO 10/08/2020 10/08/2021 1 AÑO USO

TVIM - 003 CALIBRADOR VERNIER DIGITAL SURTEK 6" S/M S/M NA RESGUARDO EXTERNO RESGUARDO MALA VISUALIZACIÓN DEL DISPLAY

TVIM - 004 CALIBRADOR VERNIER ANALÓGICO MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 12" S/M S/M 1533CA031610 CONVENCIONALES EXTERNO USO PERILLA DE DESPLAZAMIENTO SIN FUNCIONAR

TVIM - 008 CALIBRADOR VERNIER DIGITAL INSIZE 8" S/M S/M NA RESGUARDO EXTERNO RESGUARDO FUNCIONAMIENTO INESTABLE

TVIM - 009 CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 8" S/M S/M 720CA014762 CONVENCIONALES EXTERNO USO

TVIM - 012 CALIBRADOR VERNIER ANALÓGICO SURTEK 6" S/M S/M NA RESGUARDO EXTERNO RESGUARDO PERILLA DE DESPLAZAMIENTO SIN FUNCIONAR

TVIM - 020 CALIBRADOR VERNIER ANALÓGICO TOOLS MX 24" S/M S/M 12120195 CONVENCIONALES EXTERNO USO

TVIM - 021 CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 8" S/M S/M NA CORTE EXTERNO USO

TVIM - 101 CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 8" CD-8" ASX CD-8" ASX A19228169 CNC EXTERNO USO

TVIM - 102 CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 6" CD-6"ASK CD-6"ASK 15193302 RESGUARDO EXTERNO EN OBSERVACIÓN SE ENCONTRÓ MOJADO

TVIM - 103 CALIBRADOR VERNIER CARÁTULA MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 6" 505-742 505-742 19917141 CNC EXTERNO USO

OBSERVACIONES

INVENTARIO DE EQUIPOS DE MEDICIÓN 

Código: N/A Versión: 02 Fecha Emisión: Agosto 2021
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CALIBRACIÓN

PROGRAMA DE CALIBRACION Y VERIFICACION DE EQUIPOS DE MEDICION 
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7.1.6 Conocimientos de la organización
La organización debe determinar los conocimientos necesarios para la
operación de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposición en la medida
en que sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organización debe considerar sus conocimientos actuales y
determinar cómo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones requeridas.

NOTA 1 Los conocimientos de la organización son conocimientos específicos
que la organización adquiere generalmente con la experiencia. Es
información que se utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la
organización.

NOTA 2 Los conocimientos de la organización pueden basarse en: a) fuentes
internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la
experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito;
capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados; los
resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios);



a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos
adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos
de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados; los
resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios);

b) fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; conferencias; recopilación
de conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos)

7.2 Competencia La organización debe:
a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su

control, un trabajo que afecta al desempeño y eficacia del sistema de gestión
de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose en la
educación, formación o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la información documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formación, la tutoría
o la reasignación de las personas empleadas actualmente; o la contratación o
subcontratación de personas competentes.





7.3 Toma de conciencia La organización debe asegurarse de que las
personas que realizan el trabajo bajo el control de la organización
tomen conciencia de:
a) la política de la calidad;
b) los objetivos de la calidad pertinentes;
c) su contribución a la eficacia del sistema de gestión de la

calidad, incluidos los beneficios de una mejora del desempeño;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del

sistema de gestión de la calidad.

7.4 Comunicación La organización debe determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestión de la calidad, que incluyan:
a) qué comunicar;
b) cuándo comunicar;
c) a quién comunicar;
d) cómo comunicar;
e) quién comunica.



Director General /Responsable de 

Calidad,Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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MATRIZ DE COMUNICACIÓN
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RESPONSABLE DE COMUNICAR

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 

SE PROPORCIONAN

(CONSULTAS, CONTRATOS, PEDIDOS.

RETROALIMENTACIÓN O QUEJAS.

MANIPULAR PROPIEDAD DEL CLIENTE.

ETC.)

Cada que sea necesario.

*Reunión

*Correo electrónico

*Llamada telefónica

* Visita al Cliente

* Clientes

INFORMACIÓN O DOCUMENTO FORMA DE COMUNICACIÓN

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN

Cuando se planeen y se evalué el 

desempeño de cumplimiento.

Cuando se replanteen nuevos objetivo

*Reunión

*Correo electrónico

*  Todo Personal 

ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES (PERFILES 

DE PUESTO)

Cuando se definan los perfiles de 

puestos y asignen las funciones y 

responsabilidades

*Reunión

*Correo electrónico

*  Todo Personal 

POLÍTICADEL SISTEMA DE GESTIÓN

EN QUE MOMOMENTO COMUNICAR
PARTES INTERESADAS

INTERNO EXTERNO

REQUISITOS PARA PROVEEDORES (CALIDAD, MEDIO 

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD).
De acuerdo a la operación

*Reunión

*Correo electrónico

*Llamada telefónica

*Proveedores

Director General /Responsable  de 

Calidad,Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Cuando se autoriza y modifica

*Circular

*Reunión

*Correo electrónico

*  Todo Personal * Clientes

* Proveedores



7.5 Información documentada

7.5.1 Generalidades El sistema de gestión de la calidad de la organización
debe incluir: a) la información documentada requerida por esta Norma
Internacional; b) la información documentada que la organización determina
como necesaria para la eficacia del sistema de gestión de la calidad.

NOTA La extensión de la información documentada para un sistema de gestión
de la calidad puede variar de una organización a otra, debido a:
✓ el tamaño de la organización y su tipo de actividades, procesos, productos y

servicios;
✓ la complejidad de los procesos y sus interacciones; y
✓ la competencia de las personas

7.5.2 Creación y actualización Al crear y actualizar la información
documentada, la organización debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:
a) la identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, autor o número

de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, versión del software, gráficos) y los

medios de soporte (por ejemplo, papel, electrónico);
c) la revisión y aprobación con respecto a la conveniencia y adecuación.



7.5.3 Control de la información documentada

7.5.3.1 La información documentada requerida por el sistema de gestión de la calidad y por
esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idónea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado o pérdida de integridad)

7.5.3.2 Para el control de la información documentada, la organización debe abordar las
siguientes actividades, según corresponda:
a) distribución, acceso, recuperación y uso;
b) almacenamiento y preservación, incluida la preservación de la legibilidad;
c) control de cambios (por ejemplo, control de versión);
d) conservación y disposición.

La información documentada de origen externo, que la organización determina como
necesaria para la planificación y operación del sistema de gestión de la calidad, se debe
identificar, según sea apropiado, y controlar. La información documentada conservada como
evidencia de la conformidad debe protegerse contra modificaciones no intencionadas.

NOTA El acceso puede implicar una decisión en relación al permiso, solamente para
consultar la información documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y
modificar la información documentada
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No.
Identificación 

(Proceso / Área)
Descripción Código Revisión

1 Alambre Bitácora de producción de corte de alambre SGC-FO-P-ALA-001 01

2 Alambre Reporte diario de producción de gancho de alambre SGC-FO-P-ALA-002 01

3 Almacén Bitácora de corte de materia prima SGC-FO-P-ALM-001 01

4 Almacén Vale de salida de materia prima SGC-FO-P-ALM-002 01

5 Almacén Vale de salida de producto terminado SGC-FO-P-ALM-003 01

6 Compras Requisición de compras SGC-FO-A-COM-001 02

7 Compras Orden de Compra SGC-FO-A-COM-002 02

8 Compras Evaluación a proveedores SGC-FO-A-COM-003 02

9 Compras Ficha Técnica del Proveedor SGC-FO-A-COM-004 02

10 Control de Calidad Etiquetas de Producto Conforme SGC-FO-P-CAL-005 00

11 Control de Calidad Etiquetas de Producto No Conforme SGC-FO-P-CAL-008 00

12 Control de Calidad Certificación de Producto SGC-FO-P-CAL-001 00

13 Control de Calidad Autoinspección en línea de producción SGC-FO-P-CAL-002 01

14 Control de Calidad Check List Recepción de Material SGC-FO-P-CAL-003 01

15 Control de Calidad Inspección de Corte de Alambre SGC-FO-P-CAL-004 01

16 Control de Calidad Reporte de inspección de marcaje SGC-FO-P-CAL-006 01

17 Control de Calidad Inspección de material cortado SGC-FO-P-CAL-007 01

18 Control de Calidad Liberación final producción/proveedor SGC-FO-P-CAL-009 01

19 Control de Calidad Reporte de no conformidad SGC-FO-P-CAL-010 01

20 Detallado y Marcaje Bitácora de producción en limpieza y marcaje SGC-FO-P-DET-001 01

ACEROS INDUSTRIALES TUVACE S.A. DE C.V.

Dist r ibuidor Aut or izado

LISTA MAESTRA DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA FORMATOS


