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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos La . ENCUESTA DE AMBIENTE LABORAL
organizacion debe determinar, proporcionar vy

mantener el ambiente necesario para la operacion
: epartamento |_Fecha de elaboracion |
de sus procesos y para lograr la conformidad de los
ASPECTO A CONSIDERAR

productos y servicios. ACCESIBILIDAD Y ERGONOMIA (S1=2, NO =0). _
1. Elmobifiano v equipo en mi ares de trabejo es ufil v conforiakble
2. Los barios estén limpios

3. Es suficients v sdecusdo el suministro de agua en la plants

1 4. Tu maquinaria frabaja en condiciones adecuadas sin poner 2n riesgo tu uridad
NOTA Un amblente adecuado puede Ser una 5 La di;T;jl‘libi”dEldd::BbDﬁqui-nEEI.dEGIJEH:IEI.EIEIIII‘.-I}I'T'IDEEI u:'.mteniciﬁngy ubijﬂec'ﬁch

ComblnaCIO’n de faCtoreS humanos y fI’SICOS ta|eS 8. Las instslaciones con la=s gue cuenta la empress, son adecusdas v seguras pera des efiar mis funciones v actividades.
3 =

7. Es adecusdo el Equipo de Proteccidn Personal gue se me proporciona pars proteger mi =alud v seguridad [si aplica).
. 8. Es asdecusda |a fluminacion denfro de tu Sres o espacic de frshsjo
comao. ASPECTOS GENERALES (51=2 NG =0).
9. Me dan lz capacitacién adecusda pars realizar mis actividades

a) SOC|aIeS (pOr ejemp|0, no dISCI’ImInatOFIO, 10. Me siento muy satisfecho con mi ambisnie laboral

. . . . 11. M superor me motive & curnplir mi trabajo de la maners sdecusda
am ble nte tran q Ul IO’ I | b re d e Cco nﬂ ICtOS); 12. Consideras efectiva ls comunicacion intems con companeros, jefes v subordinados
13. Mi nivel de safisfaccion cuando salgo del frabajo es adecusdo

b) ps|co I ég|cos ( po r eJe m p IO red u CCI O’n de I est rés 14. Mi jefe me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para e cumplimésnto de mis responsabilidades
? / ACO S0 MORAL (MOBEING) (51 =0, ND = 2).

prevencio’n deI Sllndrome de agotamiento |Mi jefie inmediato, algun superior o companero ha realizado acciones constantemente como las siguientes:
4 15, Dejarme sin instrucciones da trabain

cu |d a d (@) d e I asem OC|0 N es)’ 16, Menospreciar ofensivaments mi esfuerze [sboral o mis propuestas de trabajo

17. Girarme instrucciones de maners sltanera y poco educads

C) fiS'COS (por EJempIO, tem pe ratu ra; Calor; 18, Imponer tareas sin los medios necesarios para cumplirlas

18. ‘“Valorar negativamente y 2 mis espaldas mi esfuerzo, capacidades o actifudes

humedad, iluminacion, circulacion del aire, |sosTcamerosswALE=0.10=2
higiene, rUidO). EStOS factores pueden dlferlr Ha recibido en contra de su voluntad y de manera constante dentro de la empresa:

20. Comentarios sugestivos insistentes o bromas ofensivas relscionadas con el s=xo.

sustancialmente dependiendo de los productos |2 Saniacta fisico sexusl no desesdo

22 Peticion de platicas indesesdas relacionadsas con ssuntos sexusles o recompansas a cambio de favores sexuales

y Serv|c|os Sum|n|strad05. IGUALDAD Y O DISCRIMINACION (S = 2, HO =0).

Z3. Toman en cuanta mi opinicn
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24. ‘Valoram mi trabajo al menos tanto como yo lo valono
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25. Me dan lz= mismas oporfunidades que al resto de mis companeros




INFORME DE AMBIENTE LABORAL

Tems-1-", Codigo: N/A

Version: 00

Fecha Emision: Julio 2021

Fecha de Elaboracion: 27/07/2021

Se aplicaron las encuestas de ambiente laboral durante el mes de julio 2021 a 50 personas de acuerdo a los
establecido en el AD-PR-03-Procedimiento de Ambiente Laboral, el resultado de estas es del 88.80 de 100, lo
cual se considera adecuado, tomando acciones de los resultados bajos, como lo muestra la siguiente tabla:

CATEGORIAS

ACCESIBILIDAD Y ERGONOMIA

ASPECTOS GENERALES

ACOS0 MORAL

HOSTIGAMIENTO SEXUAL
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

ENCUESTA AMBIENTE DE TRABAJO

100U0HF
90.00%

(L0

90.67% 20.60Mm
AOLO0% T9.500% —
70.00% |
GOLOOM |
S0.00%
40.00%
I000%
F0L0CR
1000

| PROMEDIO

79.50%
90.67%
93.60%
100.00%
90.67%

100 004%

S0ETR

|

ACCES| BILIDADY ASPECTOS GENERALES

ERGONOMLA

ACDE0 MR HOGTIGAM IENTO SEXUAL IGUALDADNY NOD

DESCRIMINALCION

RESULTADOS OBTENIDOS POR PREGUNTA EN LA CATEGORIA CON MENOR PORCENTAJE:

AMBIENTE LABORAL 2021
POR FREGUNTA




7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades La organizacion debe determinar
y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse
de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se
realice el seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los
requisitos. La organizacion debe asegurarse de que los
recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifico de
actividades de seguimiento y medicion realizadas;

a) se mantienen para asegurarse de la idoneidad
continua para su proposito




7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones i ’ FICHA DE EQUIPO DE MEDICION
“gﬁ’;:’ Cédigo: CA-FO-05 l Versién: 01 l Fecha Emision: Agosto 2021

4 B T~ e~ cODIGO EQUIPO DE MEDICION FECHA DE INGRESO No. SERIE MODELO
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es T T T e — N TR
CO n S i d e ra d a po r Ia O rga n iza Ci O, n CO m O pa rte ese n Cia | p a ra FRECUENCIA CALIBRACION FRECUENCIA VERIFICACION MARCA RANGO RESOLUCION
proporcionar confianza en la validez de los resultados de la

L gty gy 4 = ey 2 g:‘?lggli RESUILADICES FECHA % ERROR (Izlizcli_\el;llezfy

medicion, el equipo de medicion debe: UriLzapos  OBTENDOS Firme) ;

a) calibrarse o verificarse , o ambas, a intervalos especificados, o
antes de su utilizacion, contra patrones de medicion trazables a
patrones de medicidon internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones, debe conservarse como informacién
documentada la base utilizada para la calibracion o Ia
verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran
invalidar el estado de calibracién y los posteriores resultados de
la medicion.

Laboraterio de Calibracion
SUBTERRANEO PRIVADO EN MEXICO

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de
medicidn previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el
equipo de medicidon se considere no apto para su propodsito previsto, _ e
y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario -




INVENTARIO DE EQUIPOS DE MEDICION

Cadigo: N/A

Version: 02

Fecha Emision: Agosto 2021

RESOLUCION

No. SERIE AREA ASIGNADA

OBSERVACIONES

CODIGO  EQUIPO DE MEDICION MODELO METODO DE OLTIMA SIGUIENTE FRECUENCIA TS
CALIBRACION CALIBRACION CALIBRACION CALIBRACION
TVIM- 002 | CALIBRADOR VERNIER | ANALOGICO SCALA 6" SIM SIM NA CORTE EXTERNO 10/08/2020 10/08/2021 1 ANO uso
TVIM- 003 | CALIBRADOR VERNIER DIGITAL SURTEK 6" SIM SIM NA RESGUARDO EXTERNO RESGUARDO MALA VISUALIZACION DEL DISPLAY
TVIM - 004 CALIBRADOR VERNIER | ANALOGICO MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 12" SIM SIM 1533CA031610| CONVENCIONALES EXTERNO Uso PERILLA DE DESPLAZAMIENTO SIN FUNCIONAR
TVIM- 008 | CALIBRADOR VERNIER DIGITAL INSIZE 8" SIM SIM NA RESGUARDO EXTERNO RESGUARDO FUNCIONAMIENTO INESTABLE
TVIM- 009 | CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 8" SIM SIM 720CA014762 | CONVENCIONALES EXTERNO uso
TVIM-012 | CALIBRADOR VERNIEER [ ANALOGICO SURTEK 6" SIM SIM NA RESGUARDO EXTERNO RESGUARDO PERILLA DE DESPLAZAMIENTO SIN FUNCIONAR
TVIM - 020 CALIBRADOR VERNIER | ANALOGICO TOOLS MX 24" SIM SIM 12120195 CONVENCIONALES EXTERNO uUso
TVIM-021 | CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 8" SIM SIM NA CORTE EXTERNO uso
TVIM- 101 | CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 8" CD-8" ASX CD-8" ASX A19228169 CNC EXTERNO uso
TVIM-102 | CALIBRADOR VERNIER DIGITAL MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 6" CD-6"ASK CD-6"ASK 15193302 RESGUARDO EXTERNO EN OBSERVACION SE ENCONTRO MOJADO
TVIM - 103 CALIBRADOR VERNIER CARATULA MITUTOYO ABSOLUTE DIGIMATIC 6" 505-742 505-742 19917141 CNC EXTERNO uUso

PROGRAMA DE CALIBRACION Y VERIFICACION DE EQUIPOS DE MEDICION

Cédigo: CA-PO-02

Version: 02

Fecha Emisién: Agosto 2021

11/08/2021 [VvERIFICACION
0
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TVIM - 008




7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida
en que sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y
determinar como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones requeridas.

NOTA 1 Los conocimientos de la organizacién son conocimientos especificos
que la organizacion adquiere generalmente con la experiencia. Es
informacion que se utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la
organizacion.

NOTA 2 Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en: a) fuentes
internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la
experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito;
capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados; los
resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios);



Elementos de la competencia
adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos laboral ok

de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados; los .
resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios); Elementos

cognoscitivos

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos

b) fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; conferencias; recopilacion
de conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos) Elementos

actitudinales

7.2 Competencia La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su Elementos
control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestidn procedimentaics
de la calidad;
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacidn o experiencia apropiadas;
c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria
o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacion o

subcontratacion de personas competentes.
S
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Version: 11
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7.3 Toma de conciencia La organizacion debe asegurarse de que las

personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion

tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad.

7.4 Comunicacion La organizacion debe determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la calidad, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

c) aquién comunicar;

d) cdmo comunicar;

e) quién comunica.




ACEROS INDUSTRIALES TUVACE

MATRIZ DE COMUNICACION

REVISION

FECHA DE EMISION

FECHA DE ULTIMA REVISION

CODIGO PAGINA

0

15 de Marzo del 2018

30 de Junio del 2018

FOR01-PRO-SGI-02 ldel

INFORMACION O DOCUMENTO

EN QUE MOMOMENTO COMUNICAR

FORMA DE COMUNICACION

PARTES INTERESADAS

RESPONSABLE DE COMUNICAR

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION

Cuando se planeeny se evalué el
desempefio de cumplimiento.
Cuando se replanteen nuevos objetivo

*Reuniéon
*Correo electrénico

INTERNO

* Todo Personal

EXTERNO

Director General /Responsable de
Calidad,Seguridad, Salud y Medio Ambiente

POLITICADEL SISTEMA DE GESTION

Cuando se autoriza y modifica

*Circular
*Reuniéon
*Correo electrénico

* Todo Personal

* Clientes
* Proveedores

Director General /Responsable de
Calidad,Seguridad, Salud y Medio Ambiente

REQUISITOS PARA PROVEEDORES (CALIDAD, MEDIO

*Reunién

- . ) 3 N -
AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD). De acuerdo a la operacién Correo eIectrqm_co Proveedores Responsable de Suministros Externos
*Llamada telefonica
ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES (PERFILES CHiandase d_e fngitios per_flles de *Reunién * Todo Personal
puestos y asignen las funciones y . o Responsable de Recursos Humanos
DE PUESTO) i Correo electrénico
responsabilidades
REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
SE PROPORCIONAN *Reunion
(CONSULTAS, CONTRATOS, PEDIDOS. *Correo electrénico * Clientes Director General/Lider Administrativo/Lider de

RETROALIMENTACION O QUEJAS.
MANIPULAR PROPIEDAD DEL CLIENTE.
ETC.)

Cada que sea necesario.

*Llamada telefénica
*Visita al Cliente

Operaciones




7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades El sistema de gestion de la calidad de la organizacién
debe incluir: a) la informacion documentada requerida por esta Norma
Internacional; b) la informacién documentada que la organizacién determina
como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

NOTA La extension de la informacién documentada para un sistema de gestion & Drive

de la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a:

v’ el tamafio de la organizacidn y su tipo de actividades, procesos, productos y
servicios; o Nombre

v |la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

v’ |la competencia de las personas

Q_ Buscar en Drive

I_ Miunidad > 1SISTEMA DE GESTI...

Nuevo

o B 1 ADMINISTRACION
» @ Mi unidad

2, compartido conmigo B3 2OPERACION
@ Reciente B3 3cssMA

7.5.2 Creaciéon vy actualizacion Al crear y actualizar la informacion

documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea

apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) larevision y aprobacidn con respecto a la conveniencia y adecuacién.

jﬁ( Destacados



7.5.3 Control de la informacidon documentada

7.5.3.1 La informacidon documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por

esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de integridad)

7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segin corresponda:

a) distribucién, acceso, recuperacion y uso;

b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

c) control de cambios (por ejemplo, control de versién);

d) conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizaciéon determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, se debe
identificar, segun sea apropiado, y controlar. La informacion documentada conservada como
evidencia de la conformidad debe protegerse contra modificaciones no intencionadas.

NOTA El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso, solamente para
consultar la informacién documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y

modificar la informacion documentada
S



i ACEROS INDUSTRIALES TUVACE S.A. DE C.V.
} LISTA MAESTRA DE INFORMACION DOCUMENTADA FORMATOS
SGC-FO-A-CAL-001 | Rev.02 | Septiembre.2018 Pagina 1|1 Distribuidor Autorizado
-
Proceso / Area

1 Alambre Bitacora de produccioén de corte de alambre SGC-FO-P-ALA-001 B

2 Alambre Reporte diario de produccién de gancho de alambre SGC-FO-P-ALA-002 i 01
3 Almacén Bitacora de corte de materia prima SGC-FO-P-ALM-001 B 01
4 Almacén Vale de salida de materia prima SGC-FO-P-ALM-002 R 01
5 Almacén Vale de salida de producto terminado SGC-FO-P-ALM-003 i 01
6 Compras Requisicion de compras SGC-FO-A-COM-001 i 02
7 Compras Orden de Compra SGC-FO-A-COM-002 B 02
8 Compras Evaluacion a proveedores SGC-FO-A-COM-003 R 02
9 Compras Ficha Técnica del Proveedor SGC-FO-A-COM-004 i 02
10 Control de Calidad Etiguetas de Producto Conforme SGC-FO-P-CAL-005 i 00
11 Control de Calidad Etiguetas de Producto No Conforme SGC-FO-P-CAL-008 B 00
12 Control de Calidad Certificacion de Producto SGC-FO-P-CAL-001 i 00
13 Control de Calidad Autoinspeccion en linea de produccion SGC-FO-P-CAL-002 i 01
14 Control de Calidad Check List Recepcion de Material SGC-FO-P-CAL-003 i 01
15 Control de Calidad Inspeccion de Corte de Alambre SGC-FO-P-CAL-004 i 01
16 Control de Calidad Reporte de inspeccion de marcaje SGC-FO-P-CAL-006 B 01
17 Control de Calidad Inspeccion de material cortado SGC-FO-P-CAL-007 i 01
18 Control de Calidad Liberacion final produccion/proveedor SGC-FO-P-CAL-009 i 01
19 Control de Calidad Reporte de no conformidad SGC-FO-P-CAL-010 B 01
20 Detallado y Marcaje Bitdcora de produccion en limpieza y marcaje SGC-FO-P-DET-001 B 01



