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5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para el sistema de
gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio
de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles;

f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion de la calidad;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la
calidad;

I) promoviendo la mejora,

]) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus
areas de responsabilidad.

NOTA En esta Norma Internacional se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio,

es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la organizacion; tanto si la
organizacion es publica, privada, con o sin fines de lucro.
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5.1.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos Yy
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de

los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion
del cliente.
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5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad La alta direccion
debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad
que:
a) sea apropiada al propoésito y contexto de la organizacion y
apoye su direccion estratégica;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de la calidad;
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la calidad.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad La politica de la
calidad debe:
a) estar disponible y mantenerse como informacion
documentada;
b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun
corresponda.

Intenciones

generales en ==

materia de calidad

“Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por la Alta Direccién”

Formalmente
definida por la alta
direccion

Politica de la
Calidad

Objetivos de la Calidad
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En TUVACE fabricamos y comercializamos Bridas, Conexiones
Industriales para alta presion, Tuberia, Valvulas y Aceros;
decididos a cubrir las necesidades de nuestros clientes y partes
Interesadas con el compromiso de calidad y servicio, a través de
procesos de mejora continua que nos ayuden a lograr nuestros
objetivos; con el propdsito de tener mayor presencia en el mercado
al que pertenecemos, todo con base en una planeacion
estratégica.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

PERFIL DEL PUESTO

el el (V0 SUMINISTROS

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional;
b) asegurarse de que los procesos estan generando vy
proporcionando las salidas previstas;
c) informar, en particular, a la alta direccion sobre el
desempeno del sistema de gestion de la calidad y sobre las
oportunidades de mejora (véase 10.1);
d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en
toda la organizacion;
e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la
calidad se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el sistema de gestion de la calidad.



MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
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MATRIZDE ROLES Y RESPONSABILIDADES

PROCESO DE CALIDAD AREAS CON LAS QUE TIENE INTERACCION
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