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Modulo 3 Explicacidon de requisitos de la norma ISO 9001-2015

Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

1 Objeto y campo de aplicacién

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
cuando una oganizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

a) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean

aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamano, o los productos y
servicios suministrados.

NOTA 1 En esta Norma Internacional, los términos “producto” o “servicio” se aplican
unicamente a productos y servicios destinados a un cliente o solicitados por él.
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4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica, y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la
revision de la informacidn sobre estas cuestiones
externas e internas.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores
positivos y negativos o condiciones para su
consideracion.

NOTA 2 La comprensién del contexto externo
puede verse facilitado al considerar cuestiones
que surgen de los entornos legal, tecnologico,
competitivo, de mercado, cultural, social vy
economico, Yya sea internacional, nacional,
regional o local.
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ANALISIS FODA

Codigo: SG-PO-01 YVersion: 04 Fecha Emision: Febrero 2022

Como una| actividad para determinar el contexto de la arganizacion en el Sistema de Gestion de Calidad, la empresa realiza
un analisis FODA, a traves de las siguientes actividades:

e Paso 1) Definir el ohjetivo que deseamaos lograr.
e Paso 2) Desarrollo del analisis y matriz FODA.

1. Obijetivo:

Como parte de determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito vy direccion estratégica de
TUVACE vvisualizar cuales afectan la capacidad para lograr los resultados previstos por el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), se realiza un analisis FODA con un equipo multidisciplinario conformado por:

N° Nombre Puesto Firma

Director de Operaciones

Ejecutivo de Ventas

Gerente de Planta

Gerente de Logistica

Gerente de Administracion
Coordinador de Control de Calidad
Coordinador del SGC
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2. Actividades.
a) Seinicido con los conceptos de Contexto de la Organizacion (3.2.2 de lanorma ISO 9000:2015), el requisito
de Comprension de la Organizacion y de su Contexto (4.1 segun la norma ISO 9001:2015), conceptos de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas.

L
Factores donde la organizacion destaca, diferenciandose del mercado v ~ - m
FORTALEZAS competencia. Condiciones que favorecen al logro de los objetivos, afectan N 2
positivamente. Constituyen los recursos existentes en la empresa y que permiten :
§ g explotar las oportunidades que existan. a §E
g 5 Factores propios de la organizacion cuya posicion es desfavorahle en el mercado vy
Q=
L =

DEBILIDADES competencia; nos sitian en desvgnf[aja y afectan negativamente al desempefio v
logro de los ohjetivos. Quedan delimitadas por factores que no tenemos o debemos

mejorar.

Considerar valores, la culfura, los conocimientos, recursos, estructura y el desermpefio de la organizacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Coyunturas convenientes para nuestro proposito, condiciones que favorecen a la

OPORTUNIDADES organizacion, y representan opciones de lineas de mejora.

7]
Q
E Factores que pueden poner en peligro la continuidad del negocio, logro de ohjetivos,
B AMENAZAS fracaso de nuevos proyectos. Su reconocimiento es vital para la supervivencia de
organizacion. :
Considerar enforno legal, tecnologico, competitivo, de mercado, culfural, social v economico. DEBILIDADES  § AMENAZAS

a) En seguida se realizo la lluvia de ideas inicialmente para ir estableciendo las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas. Durante la lluvia de ideas el equipo fue cuestionando las propuestas de los
paricipantes para establecer textos sélidos y coherentes.

b) De las propuestas preliminares se revisaron y pulieron las redacciones, con o cual se armonizaron los
conceptos y entendimiento de todo el equipo de trabajo.



ANALISIS FODA

Factores

Factores Internos

Externos

Cdadigo: SG-PO-01 Yersion: 04 FechaEmisidn: Febrero 2022
POSITIVOS HEGATIVOS
Fortalezas Debilidades
1. Alto compromisodeladireccidny personddela | 1. Informacion comercial no actualizada (Catdogo de

comparia.

productos, carta presentacion, pagina web).

2. Empresa100% mexicana. 2. Tiemposde entregano cumplidos.
3. Somos fabricantes. 3. Conformacion dékil del departamento de almacén.
4. 19 afios de experiendia en el mercado. 4. Conformacion dékil del departamento comercial.
5. Calidaddelos productos. 5. Faltadeconocimientotécnico dela fuerza de ventas.
6. Empresa financieramente solida con ligudez | 6. Falta de indicadores efectivos de desempefio y
suficiente paraproyectosde gran escala. seguimiento.
7. Soportetécnico aclientes, conapoyoen dissfios | 7. Cumplimiento de losprogramasde capacitacion.
especiales "creamosconexiones”.
8. Créditosaclientesdesde suprimeracompra.
9. Capacidad existente de produccion y de
transfonmacion.
10.Magquinaria CNC, e infraestrudura (maguinatia,
instalaciones y personal) suficiente y adecusda
paraproporcionar solucionesdiversas.
11.Certificacion IS0 9001:2015.
12.Precios competitivosde los produdos.
13.Cobertura de entrega de produdtosmas amplia y
disponibilidad de horarios.
14 .Comunicacioninterna adecuada y eficiente.
15.Equipos de medicion calibrados.
_ POSITIVOS HEGATIVOS
Oportunidades Amenazas
1. Utilizacidn de plataformas de e-commerce | 1. Contingendias sanitarias o siniestros.
(comercio electrdnica). 2. Fluctuacion cambiaria.
2. Mayordemandadelosproductos, 3. Competencia productosimportados.
3. Aumento de proyedos en el sectorenergdico y | 4. Inestabilidad del entorno politico econdmico.
petrolero. 5. Restriccionesfiscales.

Adguisicidnde maguinatia(centro de maguinado)
Fusidn de AcerosIndustriales Tuvace con Conexiones Industriales CNI.




4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la
capacidad de Ila organizacion de
proporcionar regularmente productos vy
servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, la organizacion debe determinar:
a) las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestion de la
calidad;

b) los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas para el sistema de gestion de la
calidad.

La organizacion debe realizar el
seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes.

Matriz de Partes Interesadas

Edicion 1

FO-CC-25

Pagna 1 del

1. Partes interesadas

PROCESO: Mantenimiento de vehiculos
DUENO DE PROCESO: | Pedro Lazaro
FECHA 15-junio-2019
Nota: Llenarsolo los puntos con los que tiene contacto el proceso (no es necesariosean llenados todos los
lapartados
HECESIDAD ATENCIONDELA
p A% EXPECTATIVA
; ¢Cudles som los requerimierdos que ; : HNECESIDAD
ma tere < .
sada tieren las partes teresadas de su &:mn;lﬁtfgz ¢Conque Dooumerto o
proceso? : evidencia le da seguimierto ?
COMPRAS
1 abastecimiento de insumos Realizar las compras de Orden de compra
(aceites, refacciones, lavado de | refacciones a tiempo para poder | Cotizacién|a proveedores
unidades v contenedores) realizar el mantenimiento
ADMINISTRACION Realizar el pago oportuno de las
1. Disponer del recurso para las | refacciones o senvicios de Factura de proveedor
adquisiciones de refacciones mantenimiento para las unidades | Comprobante de pago
de transporte
Intemos
WENTAS . s Respetar el programa de
1. Coordinacion para realizar los :;on?er:trin;cslon de mantenimientos | ortenimiento preventivo
mantenimientos
; . - Mantenimiento comectivo
Asignar tiempo para realizar |
mantenimiento preventivo
LOGISTICA Recibir notificaciones de las fallas o P
2. Comunicacion de fallas de a través de (comeo, electronico, ch:-cer;Ji%ie IR STt
unidades verbal /o Whatsfpp)*
Gobiemo
Extemos Sociedad
Otros




4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidon de la calidad \
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
de la calidad para

establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2; o PR T T T
c) los productos y servicios de la organizacion e

La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Internacional si son
aplicables en el alcance determinado de su sistema de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizaciéon debe estar
disponible y mantenerse como informacién documentada.

El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos, y
proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma Internacional que
la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de su sistema de
gestion de la calidad.

La conformidad con esta Norma Internacional sélo se puede declarar si los
requisitos determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la
responsabilidad de la organizacién de asegurarse de la conformidad de sus
productos y servicios y del aumento de la satisfaccion del cliente.



ALCANCE DEL SGC

Cddigo: SG-PO03 Yersian: 04 Fecha Emisidn: Marzo 2022

El Sistemalde Gestidn de TUVACE aplica a las actividades relacionadas con procesos descritos en el Mapeo de Procesos
(GCPO-04) para la: Fabricacion y comercializacion de bridas, conexiones industriales para alta presion, tuberia,
valvulas y aceros.

Productos y servicios:
Fahricacion

Comercializacion

Valvulas
Tuberias
Aceros
Accesorios

e Bridas

o Conexiones industriales de alta presion
« Coples

Elbolet

Insertos

Latrolet

Medio Cople

MNiples

Nipolet

Pipetas

Reduccidn Bushing

Sockolet

Tapon Capa

TaponMacho

Threadalet

Weldoflet

+ Figurasg
e Maguinados especiales

* & & & 4 & 4 4 2 0 0




Procesos productivos para soluciones de fabricacion:

Core Maguinados CNC Maqumgdo Roscado Soldadura Marcado
convencional
Materiales como:
Aceros Pinturas y adhesivos Empaque Desechos

e Acerosal carbdn e Pintura e Cajas e Madera

e Acerosinoxidables e Aerosol e Playo e Aceros

e Aceros Aleados e Adhesivo base solvente e Tarimas e Quimicos

¢ Plasticos e Fleje e Aceites
e (Cartdn

Para proporcionar dichos productos y servicios, TUYACE tiene documentado e implementado un Sistema de Gestidn basado
en las normas I1SO 9001:2015, el cual esta definido y es aplicable en todos los niveles de la organizacidn, a todo el personal
que participe directa o indirectamente de la generacidn de los productos y servicio que proporciona TUVACE. Se incluye dentro

del alcance todas las normas y leyes aplicables vigentes.




ALCANCE DEL SGC

Cddigo: SG-PO03 Version: 04 Fecha Emision: Marzo 2022

TUVACE determina los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion de la Calidad estableciendo su alcance considerando

las secciones 4.1 y 4.2 de |la norma, para los procesos de fabricacidn y comercializacion de bridas, conexiones industriales
para alta presidn, tuberia, valvulas y aceros.

Sus instalaciones, tanto administrativas como operativas, se encuentran situadas en Direccion: Poniente 140, MNo. 840, Col.

Industrial Vallejo. Del. Azcapotzalco, Ciudad de México; teléfono (55) 51472966, (55) 51472965, pagina web:
www.tuy ace.com.mx; correo: contacto@tuvace.com.msx.

TUVACE tiene la capacidad de ejercer autoridad e influencia en su Sistema de Gestion a partir de la definicidn de
responsabilidades relacionadas al mismo en los diferentes niveles de su estructura, considerando las actividades de los

sectores que aplican. Dichas responsabilidades se encuentran expresadas ydocumentadas en los procedimientosconlos que
cuenta la organizacion.

NOTA: El sequimiento y la revisidn de la informacidn en relacidn a los factores externos e internos son analizados en las
actividades del requisito de Revisidn porla Direccidn del SGC.

Director Comercial Director de Operaciones

Director General




INPUT PROCESS OUTPUT

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la
calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a traves
de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del
desempeno relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos.

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1.

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos procesos logran los
resultados previstos.

h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos.
b) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.



