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Modulo2 Enfoque a procesos

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion
sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin
de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la

politica de la calidad y la direccion estratégica de la Fuentes de entradas »
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La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto [Por ejemplo,en | {INFORMACION | I INFORMATION | |por ejemplo,en |

= 3 |proveedores | | por ejemplo, en | | por ejemplo, en | clientes (internos o |

puede alcanzarse Utlllzando el ClCIO PHVA con un enfoque :(lnternosoexternos),l Ia forma de I | la forma de : | externos), en otras |
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aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no perfoentes 4 DEmEE ) e :
deseados.

Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento

La aplicacién del enfoque a procesos en un sistema de del desempefio y medirlo
gestién de la calidad permite:

a) la comprensién y la coherencia en el cumplimiento de
los requisitos;

b) la consideracion de los procesos en términos de valor
agregado;

c) el logro del desempefio eficaz del proceso;

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de
los datos y la informacion.

\ 4 \ 4 \ 4

Procesos operativos (cadena de valor)

EDEDED NI
* * *

La Figura 1 proporciona una representacion esquematica
de cualquier proceso y muestra la interaccion de sus
elementos. Los puntos de control del seguimiento y la
medicién, que son necesarios para el control, son
especificos para cada proceso y variaran dependiendo de
los riesgos relacionados.
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Modulo2 Enfoque a procesos
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Modulo2 Enfoque a procesos

Proceso PRODUCCION
S I P O C
PROVIENE ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR
Consultar enfoque a Consultar enfoque a PRINCIPALES DEL
proceso 1ISO 9001 proceso |1SO 9001 PROCESO Consultar enfoque a Consultar enfoque a

Consultar enfoque a
proceso ISO 9001

proceso |1SO 9001

proceso 1ISO 9001

Analisis de la informacion

1. Spich de
bienvenida
2. Sondeo
Necedidades del cliente 3. Validar en la oferta Atencion del cliente
CLIENTE Datos comercial Satisfaccion CLIENTE
4. Recabar
informacién
5. Documentar
6. Spich de despedida
Planeacion de la
Especificaciones del Erecuecon
v Programa maestro
progducto de produccién Supervisores de
VENTAS orden de produccion R e Programa de produccién produccion

“Tallas, cantidad, color y
disefo”

¥ Presupuesto de
materias primas




Modulo2 Enfoque a procesos

ENFOQUE A PROCESO CONFORME A LA NORMA ISO 9001-2015
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Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento
del desempeiio y medirlo

1 Conforme alos lineamientos de enfoque a procesos de lanorma IS0 9001-2015 |a herramienta tipica que se utiliza es "SIPOC"

S | “Supplier” Proveedor: persona que aporta o proporciona informacidn, documentos o recursos para al proceso

| | “Inputs” Entradas: Todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se considera recursos, la informacidn, materiales e incluso,
personal, generalmente son documentos donde se especifican las necesidades o requisitos del servicio.

P | “Process” Proceso: Conjunto de actividades que transforman las entradas en salidas, dandoles unvalor afiadido.

0 | “Output” Salidas: Resultados obtenidos del proceso que se deben entregar al siguiente proceso

C | “Customer” Cliente: |a persona que recibe el resultado del proceso. El objetivo es obtener |a satisfaccidn de este cliente.




Modulo 2

Enfoque a procesos

Proceso COMPRAS
S | P 8] Cc
PROVIENE ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR
Consultar enfoque a Consultar enfoque a PRINCIPALES DEL
proceso S0 9001 proceso SO 9001 PROCESO Consultar enfoque a Consultar enfoque a

"Con especificaciones
completas v reales

Otros procesos

Requisicion

proveedor

1.1 Realzar
comparativo
1.3 Seleccion de proveedor

cuadro

¥ Orden de compra de
insumos v herramientas

iQuien? iQue? Consultar enfoque a proceso S0 9001 proceso S0 9001
proceso |S0 9001
Orden de compra del Registros Coordinadorde compras
cliente comercialzacion ¥ Precio de compra de Revisa
1. Cotizar costo de producto
enizs Pre ) cotzacion comercializacién v Requisicion de M.P. y Direccion
comercialzacion 1.1 Busqueda de P.T. Autoriza.

Documentos de soporte
de la compra
Cotzaciones de proveedor

Adminitracion

Solictud de cotzacion de
precio de venta

Ventas i A o
Con especificaciones
completas y reales”
Almacén Existencias

2. Calculo del costo de

produccion

2.1. Reviion de

dimensiones de pieza

2.2. cotzar MP

2.3 Calculo de

unitario

24. Aumento de costo

costo

Registros

v Precio de venta al
cliente

v Requiicion de materia
prima

¥ Orden de compra de
insumos v herramientas

¥ Documentos desoporte
de la compra

Ventas

Administracion

Ventas

Orden de compra del
cliente

comprar con respecto al
estatus de almacén

3.3. Realzar cotzacion en
elsistema

3.4. Definir ruta de trabajo
delpedido interno (P.1.)
3.5. Hacerelpedido interno

Pedido interno

conforme a rango de (Cotzzaciones de
.’ s t'l'd d
Produccion Requisiciones utiida proveedon)
3. Elabora pedido interno
3.1. Buscar SKU del Registros Todas las areas
producto en elsistema Cotizacion en elsstema Ventas, Produccion,
3.2. |dentificar cantidad a cComPAQUI Logistica, Almacén,

Administracion
(facturacion v cobranza)




Modulo 2 Diagrama de flujo
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Modulo 2 Plan de calidad

0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:
El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestién de la calidad comountodo.La — PJlanificar: establecer los Objetivos del sistema y sus
Figura 2 ilustra cémo los Capitulos 4 a 10 pueden agruparse en relacién con el ciclo PHVA. :
procesos, y los recursos necesarios para generar y
e proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
b cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y
abordar los riesgos y las oportunidades;

Organizacién
¥ su contexto

Apoyo
) ), : =5
| Operacién — Hacer: implementar lo planificado;
g (8)
e _ N Satisfaccién
i i 3 dius — Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea
g baacon | [ 5 A apligaple) la medicion de los procesos y los p'rgductos y
s :# del: < _-C%Res""ad“ servicios resultantes respecto a las politicas, los
desempeiio r’_ \ del SGC | B = o s
| 9) é“; objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e
» 2 informar sobre los resultados;
e x Productos
T Verificar y servicios
o — Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefo,
Necesidadesy | cuando sea necesario.
expectativas
de las partes | ;
interesadas \ /
pertinentes \_ _/
(4) S R SR S T OR
Nota Los numeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional.

Figura 2 — Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA




Modulo 2 Plan de calidad

PLAN DE CALIDAD

No.

Actividad
principales del
proceso arealizar

Figura Responsable
de realizar la
actividad

Recursos
Requeridos para
realizar la actividad

Documentos a Utilizar parainiciarla

Medidas de Control de la actividad

actividad
Criteriode
Punto de control acentacién
Titulo del informacion para {inspeccion, P
. < A (estandar,
documento realizar la actividad verificacion, .
tolerancia,

revision, auditoria)

especificacion que

Entregable (registro
resultante de la
actividad)

Responsable de
Autorizar yfo
liberarla
realizacion de la
actividad




Modulo 3 Explicacidon de requisitos de la norma ISO 9001-2015

Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

1 Objeto y campo de aplicacién

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
cuando una oganizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

a) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean

aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamano, o los productos y
servicios suministrados.

NOTA 1 En esta Norma Internacional, los términos “producto” o “servicio” se aplican
unicamente a productos y servicios destinados a un cliente o solicitados por él.



CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

4.2 Comprension de

Comprension de : i\ 5 las necesidades y

la organizacién y | * b expectativas de las
' °y : partes interesadas

Su contexto

4.3 Determinacion ,
4.4 Sistema de
del alcance del

sistema de gestion gestion de calidad y
de calidad - Sus pProcesos




4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica, y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la
revision de la informacidn sobre estas cuestiones
externas e internas.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores
positivos y negativos o condiciones para su
consideracion.

NOTA 2 La comprensién del contexto externo
puede verse facilitado al considerar cuestiones
que surgen de los entornos legal, tecnologico,
competitivo, de mercado, cultural, social vy
economico, Yya sea internacional, nacional,
regional o local.

Recursos

Capital

Influencias Ambientales
“Tasas de interés “Tendencias
Regulaciones + Pracios « Ambientales
! e R

Su Organizacion

Proveedores

investigadores
Laboratorios

Mercado

Segmento B
Segmento C

oductos




Analisis FODA

Fortalezas




ANALISIS FODA

Codigo: SG-PO-01 YVersion: 04 Fecha Emision: Febrero 2022

Como una| actividad para determinar el contexto de la arganizacion en el Sistema de Gestion de Calidad, la empresa realiza
un analisis FODA, a traves de las siguientes actividades:

e Paso 1) Definir el ohjetivo que deseamaos lograr.
e Paso 2) Desarrollo del analisis y matriz FODA.

1. Obijetivo:

Como parte de determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito vy direccion estratégica de
TUVACE vvisualizar cuales afectan la capacidad para lograr los resultados previstos por el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), se realiza un analisis FODA con un equipo multidisciplinario conformado por:

N° Nombre Puesto Firma

Director de Operaciones

Ejecutivo de Ventas

Gerente de Planta

Gerente de Logistica

Gerente de Administracion
Coordinador de Control de Calidad
Coordinador del SGC

~ | @m| M| s |(w]|MN|—




2. Actividades.
a) Seinicido con los conceptos de Contexto de la Organizacion (3.2.2 de lanorma ISO 9000:2015), el requisito
de Comprension de la Organizacion y de su Contexto (4.1 segun la norma ISO 9001:2015), conceptos de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas.

L
Factores donde la organizacion destaca, diferenciandose del mercado v ~ - m
FORTALEZAS competencia. Condiciones que favorecen al logro de los objetivos, afectan N 2
positivamente. Constituyen los recursos existentes en la empresa y que permiten :
§ g explotar las oportunidades que existan. a §E
g 5 Factores propios de la organizacion cuya posicion es desfavorahle en el mercado vy
Q=
L =

DEBILIDADES competencia; nos sitian en desvgnf[aja y afectan negativamente al desempefio v
logro de los ohjetivos. Quedan delimitadas por factores que no tenemos o debemos

mejorar.

Considerar valores, la culfura, los conocimientos, recursos, estructura y el desermpefio de la organizacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Coyunturas convenientes para nuestro proposito, condiciones que favorecen a la

OPORTUNIDADES organizacion, y representan opciones de lineas de mejora.

7]
Q
E Factores que pueden poner en peligro la continuidad del negocio, logro de ohjetivos,
B AMENAZAS fracaso de nuevos proyectos. Su reconocimiento es vital para la supervivencia de
organizacion. :
Considerar enforno legal, tecnologico, competitivo, de mercado, culfural, social v economico. DEBILIDADES  § AMENAZAS

a) En seguida se realizo la lluvia de ideas inicialmente para ir estableciendo las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas. Durante la lluvia de ideas el equipo fue cuestionando las propuestas de los
paricipantes para establecer textos sélidos y coherentes.

b) De las propuestas preliminares se revisaron y pulieron las redacciones, con o cual se armonizaron los
conceptos y entendimiento de todo el equipo de trabajo.



ANALISIS FODA

Factores

Factores Internos

Externos

Cdadigo: SG-PO-01 Yersion: 04 FechaEmisidn: Febrero 2022
POSITIVOS HEGATIVOS
Fortalezas Debilidades
1. Alto compromisodeladireccidny personddela | 1. Informacion comercial no actualizada (Catdogo de

comparia.

productos, carta presentacion, pagina web).

2. Empresa100% mexicana. 2. Tiemposde entregano cumplidos.
3. Somos fabricantes. 3. Conformacion dékil del departamento de almacén.
4. 19 afios de experiendia en el mercado. 4. Conformacion dékil del departamento comercial.
5. Calidaddelos productos. 5. Faltadeconocimientotécnico dela fuerza de ventas.
6. Empresa financieramente solida con ligudez | 6. Falta de indicadores efectivos de desempefio y
suficiente paraproyectosde gran escala. seguimiento.
7. Soportetécnico aclientes, conapoyoen dissfios | 7. Cumplimiento de losprogramasde capacitacion.
especiales "creamosconexiones”.
8. Créditosaclientesdesde suprimeracompra.
9. Capacidad existente de produccion y de
transfonmacion.
10.Magquinaria CNC, e infraestrudura (maguinatia,
instalaciones y personal) suficiente y adecusda
paraproporcionar solucionesdiversas.
11.Certificacion IS0 9001:2015.
12.Precios competitivosde los produdos.
13.Cobertura de entrega de produdtosmas amplia y
disponibilidad de horarios.
14 .Comunicacioninterna adecuada y eficiente.
15.Equipos de medicion calibrados.
_ POSITIVOS HEGATIVOS
Oportunidades Amenazas
1. Utilizacidn de plataformas de e-commerce | 1. Contingendias sanitarias o siniestros.
(comercio electrdnica). 2. Fluctuacion cambiaria.
2. Mayordemandadelosproductos, 3. Competencia productosimportados.
3. Aumento de proyedos en el sectorenergdico y | 4. Inestabilidad del entorno politico econdmico.
petrolero. 5. Restriccionesfiscales.

Adguisicidnde maguinatia(centro de maguinado)
Fusidn de AcerosIndustriales Tuvace con Conexiones Industriales CNI.




4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la
capacidad de Ila organizacion de
proporcionar regularmente productos vy
servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, la organizacion debe determinar:
a) las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestion de la
calidad;

b) los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas para el sistema de gestion de la
calidad.

La organizacion debe realizar el
seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes.

Matriz de Partes Interesadas

Edicion 1

FO-CC-25

Pagna 1 del

1. Partes interesadas

PROCESO: Mantenimiento de vehiculos
DUENO DE PROCESO: | Pedro Lazaro
FECHA 15-junio-2019
Nota: Llenarsolo los puntos con los que tiene contacto el proceso (no es necesariosean llenados todos los
lapartados
HECESIDAD ATENCIONDELA
p A% EXPECTATIVA
; ¢Cudles som los requerimierdos que ; : HNECESIDAD
ma tere < .
sada tieren las partes teresadas de su &:mn;lﬁtfgz ¢Conque Dooumerto o
proceso? : evidencia le da seguimierto ?
COMPRAS
1 abastecimiento de insumos Realizar las compras de Orden de compra
(aceites, refacciones, lavado de | refacciones a tiempo para poder | Cotizacién|a proveedores
unidades v contenedores) realizar el mantenimiento
ADMINISTRACION Realizar el pago oportuno de las
1. Disponer del recurso para las | refacciones o senvicios de Factura de proveedor
adquisiciones de refacciones mantenimiento para las unidades | Comprobante de pago
de transporte
Intemos
WENTAS . s Respetar el programa de
1. Coordinacion para realizar los :;on?er:trin;cslon de mantenimientos | ortenimiento preventivo
mantenimientos
; . - Mantenimiento comectivo
Asignar tiempo para realizar |
mantenimiento preventivo
LOGISTICA Recibir notificaciones de las fallas o P
2. Comunicacion de fallas de a través de (comeo, electronico, ch:-cer;Ji%ie IR STt
unidades verbal /o Whatsfpp)*
Gobiemo
Extemos Sociedad
Otros




4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidon de la calidad \
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
de la calidad para

establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2; o PR T T T
c) los productos y servicios de la organizacion e

La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Internacional si son
aplicables en el alcance determinado de su sistema de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizaciéon debe estar
disponible y mantenerse como informacién documentada.

El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos, y
proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma Internacional que
la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de su sistema de
gestion de la calidad.

La conformidad con esta Norma Internacional sélo se puede declarar si los
requisitos determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la
responsabilidad de la organizacién de asegurarse de la conformidad de sus
productos y servicios y del aumento de la satisfaccion del cliente.



ALCANCE DEL SGC

Cddigo: SG-PO03 Yersian: 04 Fecha Emisidn: Marzo 2022

El Sistemalde Gestidn de TUVACE aplica a las actividades relacionadas con procesos descritos en el Mapeo de Procesos
(GCPO-04) para la: Fabricacion y comercializacion de bridas, conexiones industriales para alta presion, tuberia,
valvulas y aceros.

Productos y servicios:
Fahricacion

Comercializacion

Valvulas
Tuberias
Aceros
Accesorios

e Bridas

o Conexiones industriales de alta presion
« Coples

Elbolet

Insertos

Latrolet

Medio Cople

MNiples

Nipolet

Pipetas

Reduccidn Bushing

Sockolet

Tapon Capa

TaponMacho

Threadalet

Weldoflet

+ Figurasg
e Maguinados especiales

* & & & 4 & 4 4 2 0 0




Procesos productivos para soluciones de fabricacion:

Core Maguinados CNC Maqumgdo Roscado Soldadura Marcado
convencional
Materiales como:
Aceros Pinturas y adhesivos Empaque Desechos

e Acerosal carbdn e Pintura e Cajas e Madera

e Acerosinoxidables e Aerosol e Playo e Aceros

e Aceros Aleados e Adhesivo base solvente e Tarimas e Quimicos

¢ Plasticos e Fleje e Aceites
e (Cartdn

Para proporcionar dichos productos y servicios, TUYACE tiene documentado e implementado un Sistema de Gestidn basado
en las normas I1SO 9001:2015, el cual esta definido y es aplicable en todos los niveles de la organizacidn, a todo el personal
que participe directa o indirectamente de la generacidn de los productos y servicio que proporciona TUVACE. Se incluye dentro

del alcance todas las normas y leyes aplicables vigentes.




ALCANCE DEL SGC

Cddigo: SG-PO03 Version: 04 Fecha Emision: Marzo 2022

TUVACE determina los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion de la Calidad estableciendo su alcance considerando

las secciones 4.1 y 4.2 de |la norma, para los procesos de fabricacidn y comercializacion de bridas, conexiones industriales
para alta presidn, tuberia, valvulas y aceros.

Sus instalaciones, tanto administrativas como operativas, se encuentran situadas en Direccion: Poniente 140, MNo. 840, Col.

Industrial Vallejo. Del. Azcapotzalco, Ciudad de México; teléfono (55) 51472966, (55) 51472965, pagina web:
www.tuy ace.com.mx; correo: contacto@tuvace.com.msx.

TUVACE tiene la capacidad de ejercer autoridad e influencia en su Sistema de Gestion a partir de la definicidn de
responsabilidades relacionadas al mismo en los diferentes niveles de su estructura, considerando las actividades de los

sectores que aplican. Dichas responsabilidades se encuentran expresadas ydocumentadas en los procedimientosconlos que
cuenta la organizacion.

NOTA: El sequimiento y la revisidn de la informacidn en relacidn a los factores externos e internos son analizados en las
actividades del requisito de Revisidn porla Direccidn del SGC.

Director Comercial Director de Operaciones

Director General







INPUT PROCESS OUTPUT

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la
calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a traves
de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del
desempeno relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos.

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1.

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos procesos logran los
resultados previstos.

h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos.
b) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.
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5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de la calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para el sistema de
gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracidn de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio
de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles;

f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion de la calidad;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la
calidad;

i) promoviendo la mejora;

j) apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus
areas de responsabilidad.

NOTA En esta Norma Internacional se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio,

es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la organizacion; tanto si la
organizacion es publica, privada, con o sin fines de lucro.
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5.1.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos Yy
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de

los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccién
del cliente.




5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad La alta direccion Codigo
debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad T POLITICA CALIDAD Fecha de revision 28-12-2020
' HORIZONTE Version 02
que:
a) sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y
apoye su direccion estratégica; “HORIZONTE”
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de lacalidgd; . N 1- Somos una empresa de construccion apasionada por el disefio y la
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables; construccion de viviendas con los mas altos estandares de calidad.
d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la calidad. 2- Nos alineamos dentro de las normas correspondientes a fin de realizar

todas nuestras operaciones bajo los marcos de la ley vigente.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad La politica de la : : :
calidad debe: 3- Nos enfocamos en el bienestar de la comunidad promoviendo la

satisfaccion del cliente con el trabajo realizado y realizando acciones de

a) estar disponible y mantenerse como informacion e .
responsabilidad social.

documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segin
corresponda.

4- Creemos firmemente que cada persona puede acceder a una casa propia
en un ambiente de confianza, responsabilidad, transparencia y calidez.




5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

PERFIL DEL PUESTO

P slagel: /.90 SUMINISTROS
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional;
b) asegurarse de que los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas;
c) informar, en particular, a la alta direccion sobre el
desempeno del sistema de gestion de la calidad y sobre las
oportunidades de mejora (véase 10.1);
d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en
toda la organizacion;
e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la
calidad se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el sistema de gestion de la calidad.
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MATRIZDE ROLES Y RESPONSABILIDADES

REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015
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MATRIZDE ROLES Y RESPONSABILIDADES

PROCESO DE CALIDAD AREAS CON LAS QUE TIENE INTERACCION

ACTVIDADES %‘;ﬁ%‘;ﬁ’? CALIDAD | PRODUCCION | MAQUILA DISERO CORTE ALMACEN | PATRONAJE

Reporte a maquilas de
los defectos de | R A C
confeccion vy tefido
Reporte a patronistas en
prendas, estandares, l R A & G |
fails con defectos.
Liberacion de producto

terminado | i i C | |
Retroalimentacion a
maquilas sobre fichas I R R A | | I
tecnicas.
Identificacion de los
defectos en R A | | | G
habilitaciones
Identificacion de los 3 = | | 2 5

defectos en los cortes






6 Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestién de la calidad, la organizacién debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos
referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus
resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora.

6.1.2 La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la calidad
(véase 4.4.);

2) evaluar la eficacia de estas acciones.




Las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades deben ser proporcionales al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los
servicios.

NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos
pueden incluir: evitar riesgos, asumir riesgos para
perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de
riesgo, cambiar la probabilidad o las consecuencias,
compartir el riesgo o mantener riesgos mediante
decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la
adopcion de nuevas practicas, lanzamiento de
nuevos productos, apertura de nuevos mercados,
acercamiento a nuevos clientes, establecimiento de
asociaciones, utilizacion de nuevas tecnologias vy
otras posibilidades deseables y viables para abordar
las necesidades de la organizacion o las de sus
clientes.




Riesgo J

-
~

B e e e Tt e e e e T

-

/
4

Se define a una condicion interna o externa generado por situaciones
de mercado, econdmicos, sociales, aspectos competitivos, asi como
por desastres naturales, de origen humano o epidemias, que sin tener
caracter de amenaza. pudieran poner en entredicho el desarrollo de la

organizacion.




Riesgo: Combinacion de la probabilidad de un suceso y de su

consecuencia.

Consecuencia: Resultado de un suceso

Probabilidad: Grado en que un suceso puede tener lugar

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar en

una empresa los riesgos.



Identificacion de riesgos:
Proceso por el que se encuentran, enumeran y caracterizan
elementos de riesgo.

Mitigacion:
Limitacion de cualquier consecuencia negativa de un suceso

particular.



4. Beneficios

La identificacion de riesgos son abordados y analizados por el personal pertinente de la organizacion
(Alta Direccion / Personal Directivos / Responsables de Procesos),

Los beneficios son:

1. Comprender el riesgo y su impacto potencial sobre los objetivos de la organizaciéon y a la Calidad.

2 Proporcionar informacion a las personas que toman las decisiones.




@i e e

10.

Ayudar en la seleccion de las opciones de tratamiento.

Identificar a los factores principales, que contribuyan a los riesgos, y los puntos débiles en los

Sistemas y la propia organizacion.

Comunicar los riesgos y las incertidumbres.

Ayudar a establecer prioridades.

Contribuir a la proyeccidn de incidentes en base a investigaciones posteriores de incidentes.

Cumplir los requisitos reglamentarios.

Proporcionar informacion que ayudara a evaluar, si se deberia aceptar el riesgo cuando se

compara con criterios predefinidos.

Realizar la apreciacion de los riesgos al final de la vida util.




ISO 9001:2015

Por lo anterior, cuando se inicia la identificacion de los riesgos, es importante, qué
se atiendan los requerimientos las siguientes preguntas:
1. ¢éQué resultados espera la Organizacion de la operacion de su Sistema de

Gestion de la Calidad? R:

1. ¢éCudantos Resultado son los esperados? R:

1. ¢Los resultados esperados, son claros y entendibles? R:

1. ¢Los resultados esperados, estan claramente por escrito y son entendibles a

todos los niéveles de la organizacion? R:




ISO 9001:2015

5

é¢Qué de tipo de aumento o incrementos se esperan, resultado de las operaciones del Sistema de Gestion de

la Calidad? R:

éSe tiene identificado(s) los efectos no deseables para la organizacion? ¢Cudles son? R:

¢Qué tipos de efectos no deseables, se han identificado en su organizacion, para la prevencion o reduccion

de impactos en los resultados esperados? R:

éQué acciones o actividades son identificadas como mejoras? ¢Qué es una mejora? R:







“Proceso global de identificacion, de analisis y de evaluacion del riesgo”

Establecimiento del Contexto
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A continuacién se indica un listado de las posibles situaciones no deseables que pueden afectar a negocio:

—

\

—
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http://ppt/slides/slide580.xml

Nombre del Area: Mantenimiento
VALORES ASIGNADO AL

. = : Entregables /
Funciones Principales Procesos determinados g RESULTADO :
Resultados esperados ($, %, Tiempo, Km, Sanciones,
Reclamaciones, Desperdicios, Otros.)

1. Realizar el 1. Proceso-de

mantenimiento de Mantenimiento e = :
: _ 1. Operacibndelos 1. Operacion de reactores y equipo
equipos y correctivo y : = 2
. reactores y equipo eléctrico al 100% durante 1900
componentes de preventivo a AP o
: eléctrico. horas de operacién sin fallas.

reactores y reactores y equipos
equipos eléctricos. eléctricos.

1. Proceso de = ;

1. Mantener los e 1. Operacion de lineas de

equipos de SEEL U roduccion, equipos y dispositivos

G lineas de 1.  Produccion de ; L el = L E1P
produccién en = : . de medicién al 100% durante

S produccion equipos forma continua. S
condiciones de : = 1900 horas de operacion sin
= y dispositivos de
operacion. o fallas.
medicion.
1. Proceso de 1. Instalaciones,

1. Realizar los mantenimiento a edificios, 1. Instalacién, edificios, almacenes y
mantenimientos instalaciones, almacenes y oficinas en condiciones de uso
correctivos a edificios y oficinas en por personal, que eviten
equipos, almacenes y condiciones de uso accidentes de trabajo.
instalaciones y condiciones por el personal; y 2. Cero sanciones por parte del
dispositivos. generales de 2.  Cumplimiento con STPS.



Una vez identificado las posibles causas potenciales que dieran ligar a una situacion inesperada, se procede a iniciar
con el analisis del riesgo para determinar su MAGNITUD DE RIESGO.
Sin embargo, para realizar este analisis, debemos tener el conocimiento relacionado con la integracion de la Matriz
de Riesgo y Probabilidad-
Para la construccion y de la matriz, es importante tener en cuenta dos elementos los cuales son:

% Impacto / Afectacion.

2. Probabilidad.

Si se toma como base estos dos ejes, podemos determinar la siguiente matriz de Riesgo y Probabilidad.



A continuacion se indica un ejemplo de la aplicaciéon del calculo de MR y Nivel de Criticidad.

A continuaciéon se presenta la MR, relacicnada con Transportadon de Indocumentados.

La evaluadion de la Magnitud del Riesgo

1.- Consecuencia para entrega - {C)

Magnitud de Riesgo - MR

2.- Estimadon de Exposicion - {E)

Numero de veces o exposicion de la camioneta a
la Amenaza oriesgo

Diaria

Bimestral Mensual Semanal

dasificadon | Categoria Consecuendia
LEVE 1 No afecte a la entrega de produdto.
SERIO 2 Afecte ala entrega de producto con

tiempo deretraso de 1 hora.

No serealice la entrega de entrega de
producto.

MR=C*E*P

La magnitud del Riesgo, permite & conocimiente deal Nivel de Criticidad para los dif erentes tipos deriesgos que afecta a la cadena de suministro, & cual forma parte delas acciones para el control y mitigacién de

las consecuendcias.

Calaulo de MR

A continuacién, ingreselos
valores que a continuacion

seindican:
C 3
E
P 2
MR 24

Nivel de Critiddad

A continuacidn, se identifica la clasificacidén que se
obtiene, resultado del calculo de M R.

3.- Estimadon de Prohahilidad - {P)

NIVEL DE CRITIQIDAD

SERIO 16 A

LEVE 1 A

Categoria Definicion
1 Casi Improhable que suceda
{ANUAL)
2 Puede acurrir alguna vez
{SEMESTRAL)
3 Oanreregularmente
) {MENSUAL])

Oawrela mayor parte de las




EVALUACION DE AMENAZAS Y RIESGOS

DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS
O RIESGOS

IMPACTO EN LA CADENA|Afectacidon a los controles

DE SUMINISTRO

IMAGN TUD DEL RIESGi

de la Seguridad c E P

CALCULO
DE MR

NIVEL DE
CRITICIDAD

ACCIONES ASERIMPLEMENTADAS COMO MEDIDAS
DE PREVENCION , CONTROLO MITIGACION
Acciones / tratamiento / Mitigacién

AMEZAS Y RIESGO ASICIADOS




6.2 Objetivo
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b) ser medi
c) tener en
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6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la
organizacion debe determinar:

B 2 qué sevaa hacer

b) qué recursos se
requieren

C) quién sera
responsable;

d) cuando se
finalizara;

e) como se evaluaran los
resultados.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Reducir las quejas o reclamaciones de los clientes un 15%, por medio de servicios de calidad y atencidn al cliente oportuno para estimular

las relaciones significativas, durante el afio 2021.

La direccion de |la organizacién comunica el
objetivo estrategico para eso se utiliza la
flecha descendente

Este objetivo se le comunica alas
direcciones o gerencias correspondientesen
este caso

Direccion de administracion conformada
por (ventas, atencion a clientesy capital
humanao)

Direccion de operaciones (conformada por
producciony mantenimiento)

Comunica los resultados obtenidos a traves
de los indicadores y reportes de resultados
mensuales ala direccion

para eso se utiliza |a fleca ascendente

OBJETIVOS TACTICOS: Son los objetivos que las direcciones (administracion y operaciones) establecen a los diferentes procesos para alcanzar el ohjetivo estrategico

VENTAS PRODUCCION VENT‘T:ilc:J::JSﬁION A MANTENIMIENTO RECURSOS HUMANOS
JEFE DE VENTAS JEFE DE PRODUCCION enrique JEFE DE MANTENIMIENTO JEFE DE CAPITAL HUMANO

Objetivo tactico
Mantener un 90% de calificacion en la

satisfaccion del cliente

Indicador
1. Total de quejas de servicios
2. total de quejas solucionadas

Acciones

1. identificar los principales causa de queja
2. Canalizary seguimiento de las quejas

3. realiza encuestas de satisfaccidon

Objetivo tactico
Mantener un 80% de produccion completa
de los pedidos solicitados

Indicadores

1. Proceso cumpla con el 90% de resultados
esperados

2. Nivel de supervicion del 90% de servicios
realizados

3. Asegurar el 90% de recursos necesarios
para la operacion estan solicitados

Acciones

3 supervison  de
operadores e identificar la evaluacion de
2. Desempefio del trabajo

3. Evaluar los productos utilizados

4. Planeacion de rutas

Fortalecer la los

S Ejecucion de servicio puntuales

objetivo tactico
realizar la encuesta de satisfaccion al cliente
por lo menos al 90% delos clientes

Indicadores
satisfaccion del cliente en un 80%

Acciones

1. Evaluacion de satisfaccion del clinete

2. ldentificacion de areas de oportunidad

3. Solicitar capacitaciones para la atencion a
clientes

3. Re evaluacion del cliente

Mantener el 80% de las maquinas en una
eficiencia de maquina 70%

Indicador

1. total de unidadesfuerade rol

2. nivel de cumplimiento del programa de
mantenimiento

acciones

1. inventario de unidades

2. programa de mantenimiento preventivo
para unidades

3. Realizar mantenimientos

Mantener un 90% del personal apto vy con
plantillas cubiertas

INDICADOR

1. Cumplr el programa de capacitacion en
un 90 %

2. Evaluacion de desempefio del 90%

ACCIONES

1. lIdentificar causas que
quejas

2. Identificar personal que obtiene actitud
3 capacitacion en el trato al cliente

4 Reemplazar al personal

relacionan las




Reducir en un 10 % los gastos operativos

OBJETIVO ESTRATEGICO

KPI'S

Objetivo tactico
Reducir un 70%
de
mantenimiento
s correctivos a
traves de la
implementacion
del programa
de
mantenimiento
s preventivos

EMP = (MCMAc * 100) / MCMA
En Donde:

EMP = Efectividad del
mantenimiento preventivo
TMCMan = Total de

Reducir en un 10 % los gastos operativos en un
plazo de 8 meses

KPI'S

Formula ] :
mantenimientos correctivos del
mes anterior
TMCMac = Total de
mantenimientos correctivos del
mes actual

Total de

mantenimiento

z 24,00 100%
s correctivos
mes anterior
total de
mantenimiento 7.00 29%

s correctivos
mes actual

Objetivo
tactico
1. Cumplr
con el 90%
del
programa
preventivo

Formula

CMP = (MPR * 100) / PMP
Donde:

CMP = Cumplimiento del
mantenimiento preventivo
MPR= Mantenimiento
preventivo realizado en el mes
PMP = Programa de
mantenimiento preventivo

Programa de

mantenimiento 4,00 100%
preventivo

Cumplimiento

del 3,00 75%

mantenimiento
preventivo
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7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

T N
La organizacion debe determinar y proporcionar qﬁf-\ &ﬂ

los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos
internos existentes;

b) qué se necesita obtener de los proveedores

Humanos

Recursos

s

Financieros

Materlales

= N
I n

Intangibles




7.1.2 Personas La organizacion debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de
gestion de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura La organizacion debe determinar, proporcionar y

mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y
lograr la conformidad de los productos y servicios.

NOTA La infraestructura puede incluir:

a) edificios y servicios asociados;

b) equipos, incluyendo hardware y software;

c) recursos de transporte;

d) tecnologias de la informacion y la comunicacion.




7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos
y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y
fisicos, tales como:

a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de
conflictos).

b) psicologicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome de
agotamiento, cuidado de las emociones).

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion
del aire, higiene, ruido). Estos factores pueden diferir sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.




7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados
cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de

los productos y servicios con los requisitos. La organizacion debe asegurarse de
que los recursos proporcionados:
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas;
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su proposito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son idoneos para su
proposito.




7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicion, el equipo de medicion debe:
a) calibrarse o verificarse , 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacion documentada la base utilizada para la
calibracion o la verificacion;
b) identificarse para determinar su estado;
c) protegerse contra ajustes, dano o deterioro que pudieran invalidar el estado
de calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se
considere no apto para su proposito previsto, y debe tomar las acciones
adecuadas cuando sea necesario.







