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Contexto de la organizacion / Liderazgo



4.5 EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

“lTodas las organizaciones, no importa si son grandes
0 pequenas, se enfrentan a factores internos y
externos que le quitan certeza a la posibilidad de
alcanzar sus objetivos.

Este efecto de falta de certeza es el “RIESGO”y es
inherente a todas las actividades del Negocio”.

Kevin Knight, Chair of ISO/TC 262.




4.5 EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

4.5.1 La organizacion debe realizar de forma regular evaluaciones del riesgo de soborno que deben:

a) identificar el riesgo de soborno que la organizacion podria anticipar razonablemente teniendo en
cuenta los factores enumerados en el apartado 4.1;

b) analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno identificados;

c) evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes de la organizacion para mitigar los riesgos
de soborno evaluados

4.5.2 La organizacion debe establecer criterios para evaluar su nivel de riesgo de soborno, que debe
tener en cuenta las politicas y objetivos de la organizacion.



4.5 EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

4.5.3 La evaluacion del riesgo de soborno debe ser revisada:

a) de forma regular de modo que los cambios y la nueva informacion puedan evaluarse
adecuada mente, con base en el tiempo y la frecuencia definidos por la organizacion;

b) en el caso de un cambio significativo en la estructura o las actividades de la organizacion.

4.5.4 La organizacion debe conservar la informacion documentada que demuestra que se ha llevado a
cabo la evaluacion del riesgo de soborno, y que se ha utilizado para diseflar o mejorar el sistema de
gestion antisoborno.



4.5 EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO
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4.5 EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

MODELO SEGUN ISO 31000

EVALUACION DE RIESGOS

CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO DE LA ORGANIZACION

PARTES INTERESADAS

Identificacid Idoneidad Planificacion
entificacion e e S
. Analisis y Priorizacion y eficacia de Toma de )
de riesgos de [—» e — . I trol .. Acciones
evaluacion de los riesgos 0s controles decisiones o
soborno y objetivos

Acciones

a A 4 R R
e Brainstorming Para cada riesgo: _ e Aceptar
e Listas de » Asignacion de dzeﬁéi-t;:s * Mas
chequeo probabilidad informacion
o Andlisis » Consecuencias » Incrementar
histérico « Célculo del « Reducir
riesgo « Transferir
= Mitigar

Planes y
objetivos

« Eliminar
D s Compartir
Diagramas P-I \—/)




4.5 EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO
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5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Es recomendable que se eslablexca un nicia formal en sy SGAS

ORGANO
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O DIRECCION
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5.1.1 ORGANO DE GOBIERNO

El organo de gobierno es el «grupo u
organismo que tiene la responsabilidad y
autoridad fundamental de las actividades,
la gobernabilidad y las politicas una
organizacion y al que la alta direccion
informa y le rinde cuentas»

Asamblea
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: Todos los socios
COMISION
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5.1.1 ORGANO DE GOBIERNO

Cuando la organizacion cuente con un oOrgano de gobierno, dicho 6rgano debe demostrar su
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion antisoborno a través de:

a) aprobar la politica antisoborno de la organizacion;
b) asegurar que la estrategia de la organizacion y la politica antisoborno se encuentren alineadas;

c) recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacion sobre el contenido y el funcionamiento
del sistema de gestion antisoborno de la organizacion;

d) requerir que los recursos adecuados y apropiados, necesarios para el funcionamiento eficaz del
sistema de gestion antisoborno, sean asignados y distribuidos;

e) ejercer una supervision razonable sobre la implementacion del sistema de gestion antisoborno de
la organizacion por la alta direccion y su eficacia.

Estas actividades deben llevarse a cabo por la alta direccion, si la organizacion no tiene un organo
de gobierno.



5.1.2 ALTA DIRECCION

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
antisoborno:

a) asegurandose de gue el sistema de gestién antisoborno, incluyendo la politica y los objetivos, se
establezca, implemente, mantenga y revise para bordar adecuadamente los riegos de soborno de la
organizacion;

b) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion antisoborno en los
procesos de la organizacion;

c) desplegando recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del sistema de
gestion antisoborno;

d) comunicando interna y externamente lo relacionado con la politica antisoborno

e) comunicando internamente la importancia de la gestion eficaz antisoborno y la conformidad con
los requisitos del sistema de gestion antisoborno;



5.1.2 ALTA DIRECCION

f) asegurandose que el sistema de gestion antisoborno esté disefiado adecuadamente para lograr
Sus objetivos;

g) dirigiendo y apoyando al personal para contribuir a la eficacia del sistema de gestion antisoborno;
h) promoviendo una cultura antisoborno apropiada dentro de la organizacion;
I) promoviendo la mejora continua;

j) apoyando a otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la prevencion y
deteccion de soborno en la medida en la que se apligue a sus areas de responsabilidad,;

k) fomentando el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de soborno y el soborno real

|) asegurandose de que ningin miembro del personal sufrird represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias o por informes hechos de buena fe o sobre la base de una creencia razonable de
violacion o sospecha de violacion a la politica de antisoborno de la organizacion, o por negarse a
participar en el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la péerdida de negocios para la
organizacion (excepto cuando el individuo participo en la violacion);

m) reportando a intervalos planificados, al 6rgano de gobierno (si existe) sobre el contenido y el
funcionamiento del sistema de gestion de antisoborno y de las denuncias de soborno graves y/o
sistematicas.



5.2 POLITICAANTISOBORNO

La alta direccion debe establecer, mantener y revisar una politica antisoborno que:

a) prohiba el soborno;

b) requiera del cumplimiento de las leyes antisoborno que sean aplicables a la organizacion;
c) sea apropiada al propdsito de la organizacion;

d) proporcione un marco de referencia para el establecimiento, revision y logro de los objetivos
antisoborno;

e) incluya el compromiso de cumplir los requisitos del sistema de gestion antisoborno;

f) promueva el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable, en confianza y sin temor a represalias;

g) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion antisoborno;
h) explique la autoridad y la independencia de la funcién de cumplimiento antisoborno; y
1) explique las consecuencias de no cumplir con la politica antisoborno



EJEMPLO POLITICAANTISOBORNO

1. Implementar y mantener un

Oo Sistema de Gestién Integrado
relacionado a la calidad y
antisoborno, comprometiéndose a
cumplir los requisitos establecidos en
las normas ISO 9001:2015 e ISO
37001:2016; y, cumplir con las
exigencias legales, normativas y otros
acuerdos suscritos por la
organizacién.

)(“' 3. Prohibir cualquier intento o acto de

soborno en todos los niveles de la @ frabajadores, otorgando al oficial de
organizacién, fomentando una cumplimiento antisoborno autoridad
cultura responsable y cumpliendo la e independencia en la lucha

Ley Cédigo de Etica de la Funcién
Pidblica y relacionadas.

Ministerio
de Salud

2. Mejorar continuamente el Sistema
de Gestién Integrado y nuestros
procesos, para la atencién oportuna y
eficaz, mejorando la satisfaccién de
clientes internos y externos.

4. Promover la integridad de los M 5. Cumplir la politica del Sistema de

Gestién Integrado de Calidad y
Antisoborno, caso contrario,
considerando que el desarrollo de los
procesos se sustenta en normas

preventiva contra el soborno en la legales, toda persona,
organizacién, atendiendo consultas independientemente del régimen de

de buena fe sobre una base contratacién o cargo, que incumpla

razonable de confianza sin temor a
represalias.

la presente politica, serd sometida a
la aplicacién de medidas
contractuales o disciplinarias segin
corresponda.




5.2 POLITICAANTISOBORNO

La politica antisoborno debe:
— estar disponible como informacion documentada;

— comunicarse en los idiomas apropiados dentro
de la organizacion y a los socios de negocios que
representan mas que un riesgo bajo de soborno;

— estar disponible a las partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.




Si bien los roles y las responsabilidades suelen
estar por lo general correctamente definidas y
documentadas, no es tan habitual encontrarse con
la determinacion clara de las autoridades
necesarias para llevar a cabo las funciones vy
responsabilidades establecidas. La alta direccion
debe otorgar el poder de decisidbn necesario para
lograr los objetivos planificados.
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

En la practica y en el dia a dia es bastante
frecuente que en muchas organizaciones la alta
direccion defina funciones y responsabilidades,
pero no tanto la autoridad necesaria para poder
ejercerlas. La responsabilidad asignada a una
persona 0 comité debe ser coherente con la
autoridad de la misma, y viceversa.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

5.3.1 Roles yresponsabilidades

La alta direcciéon debe tener la responsabilidad general de la implementacién y el cumplimiento del
sistema de gestion antisoborno tal como se describe en el apartado 5.1.2.

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
se asignen, se comuniquen dentro y a través de todos los niveles de la organizacién.

Los directores en cada nivel deben ser responsables de requerir que los requisitos del sistema de
gestion antisoborno se apliquen y se cumplan en su departamento o funcion.

El 6rgano de gobierno (si existe), la alta direccién y cualquier otro miembro del personal deben ser
responsables de entender, cumplir y aplicar los requisitos del sistema de gesti6n antisoborno en lo que
respecta a su rol en la organizacion.




5.3.2 FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

La norma define la funcion de cumplimiento antisoborno como: “Personas con responsabilidad y
autoridad para la operacion del sistema de gestion antisoborno”.

Esta funcion puede ser llevada a cabo por una persona o por un comité u érgano colegiado. En algunas
organizaciones esta funcion puede recaer en el compliance officer

En organizaciones grandes puede ser realizada por un comité que incorpore personas con diferentes
conocimientos y experiencia, mientras que en una mas pequefia, es probable que la haga una persona, a
tiempo parcial y combinada con otras respon sabilidades.

Debera asignarse a la persona o personas que tengan la competencia, la posicion, la autoridad y la
independencia apropiadas para poder realizar estas actividades correc tamente y con eficacia



5.3.2 FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

La funcion de cumplimiento debe tener las responsabilidades y autoridades para realizar las siguientes
actividades:

a) Supervisar el disefio correcto y la implementacion del sistema de gestion anti soborno por parte de la
organizacion.

b) Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el sistema de gestion antisoborno y las
cuestiones relacionadas con el soborno.

c) Asegurarse de que el sistema de gestion antisoborno es conforme con los requi sitos de la norma.
Para ello, establecera los mecanismos y controles necesarios para lograr este objetivo

d) informar sobre el desempefio del sistema de gestion antisoborno al 6rgano de gobierno (si existe) y a
la alta direccion y a otras funciones de cumplimiento, segun corresponda.



5.3.3 DELEGACION DE TOMA DE DECISIONES

En los casos en los que se delegue la autoridad por parte de la alta direccion para tomar decisiones en
las que exista un riesgo de soborno superior a bajo, la norma establece |la necesidad de establecer un
proceso de toma decisiones o0 un conjunto de controles para evitar conflictos de intereses.

La norma define conflicto de intereses comao: “Situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en el desempefio de
sus obligaciones hacia la organizacion”.

En la practica, para evitarlos, la delegacion puede consistir en la elaboraciéon y apro baciéon de un
procedimiento o0 mediante otro tipo de mecanismos 0 controles como comites de supervision,
autorizaciones o dobles o triples firmas



