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Directrices generalessgara un trabajo seguro
durante la pandemia de COVID-19

ISO/PAS 45005:2020

Taller 3 y 4 Estadisticas de Seguimiento y
Programa COVID






;,Quée es la estadistica de seguieminto COVID?

La crisis generada por COVID 19, ha resaltado la importancia de_generar estadisticas oportunas y confiables para monitorear el
avance de la enfermedad, detectar grupos vulnerables, medir €l impacto de las politicas de aislamiento en la vida de las
personas y en la economia, y proyectar las necesidades a futuro.

Es responsabilidad de las organizaciones publicas y privadas,-contar con informacion sobre el seguimiento de los casos
sospechosos y confirmados de COVID-19, con el fin de poder tomar decisiones al respecto de su personal y las medidas de
atencion.



; Qué datos se analizan en la estadistica de COVID-197

Los datos principales en las organizaciones a tomar en cuenta son:

Poblacion total de los sitios de trabajo
Poblacion total de la organizacion

Numero de casos sospechosos de COVID-19
Numero de casos confirmados COVID-19
Lugar de trabajo

Personas aisladas por sospecha infeccion
Personas aisladas por ser caso confirmado
Personas con sintomas de enfermedad grave

Defunciones
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Visitantes que presenten sintomatologia



; Qué datos se analizan en la estadistica de COVID-197

Cada organizacion puede recopilar estos datos de primera manogya que, se trata de las poblaciones propias de colaboradores
y personas dentro de la organizacion.

Adicional a este esfuerzo, debe considerarse la poblacion'de-personas teletrabajadoras, con el fin de contar con un seguimiento
de los casos que se presenten de forma holistica en la organizacion.



Informacion de Colaboradores

Base de Datos Colaboradores

Nombre del Colaborador Puesto Actividades que realiza Lugar de Trabajo Domicilio Teléfono  Contactos de Emergencia Teléfono 2

Cerrada del Ahuehuete 215, ’ ’ .
José Luis Almanza Capacitador Capacitacién remota de Personas Domicilio A CDM; Y 5555532134 Raul Hernandez / Vecino 55 53947845
nahuac,

Ejecutivo d Valle de san Javier 215, Al
JeCUtVOEE — Atencion a Clientes Oficina Piso 7 afle de sanjavier 22>, AlaMos, 2973231234 Laura Ramirez / Esposa 771342 5423
Cuenta Pachuca

Responsable de  NOminasy Contratacion de Hibrido Valle de la esperanza 734, Alamos,
RRHH personal Pachuca

Omar Sanchez

Jenny Vargas 776 234 7825 Laura Vargas / Madre 776 234 0987




Informacion para Estadistica

_ Organizacién |
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Personas aisladas por caso ....
confirmado
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Visitantes con sintomatologia




Programa de Salud COVID 19

En todo el mundo los gobiernos locales emitieron lineamientos generales para el control de la pandemia COVID-19, a través de
protocolos de seguridad sanitaria en el entorno laboral.

Entre la informacién destacada que se plantea de forma coincidente encontramos:
- Determinacion de nivel de Alerta Sanitaria
- Promocioén de la Salud
- Medidas de Proteccion

Distanciamiento Fisico

Control de Ingreso — Egreso

Prevencion de Contagios
Uso de EPP

- Plan para el retorno seguro al trabajo

Politicas Temporales

Vigilancia y Supervision

Proteccion a poblacion vulnerable

Clasificacion del Riesgo



Determinacion de Nivel de Alerta Sanitaria

-+ Nivel Maximo

+ Nivel Bajo

Sélo se permiten las actividades econdmicas esenciales, con proteccion irrestricta de
personas en mayor vulnerabilidad de presentar casos graves de COVID, se activan los
criterios completos de Sana Distancia.

Se permiten actividades laboralesiesenciales y las actividades no esenciales con niveles
de intensidad reducida, conpfoteccion irrestricta de personas en mayor vulnerabilidad
de presentar casos gravesde COVID, se reduce en 70% la actividad social en espacios
publicos abiertos y cerrados, y se suspenden las actividades escolares.

Se permiten todas |as-actividades laborales, con proteccién irrestricta de personas en
mayor vulnerabilidad, se-reduce en 40% la actividad social en espacios publicos
abiertos y cerrados, se suspenden las actividades escolares.

Actividad econdmica y laboral normal, se reanudan actividades escolares, sociales y de
esparcimiento.



Promocion de la Salud

Implica la orientacion, capacitacion y organizacion de las personas trabajadoras para prevenir y controlar la propagacion del
coronavirus causante de COVID-19 en sus hogares y de manera muy importante en eventos sociales y durante los trayectos en
el transporte publico, privado que provea la empresa, incluyendo las siguientes:

>

>

Informacion general sobre el SARS-CoV-2, los meganismos de'eontagio y sintomas que ocasiona y las mejores maneras
de prevenir la infeccion.

Lavarse las manos con agua y jabon frecuentemente aibien, usar soluciones a base de alcohol gel al 70%

La practica de la etiqueta respiratoria: cubrirsetla, nariz y boca‘al toser o estornudar, con un panuelo desechable o el
angulo interno del brazo.

No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafuelo-desechable, meterlo en una bolsa de plastico, anudarla y tirarla a
la basura; después lavarse las manos.

No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y 0jos.

Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados, transporte, centros de reunion,
entre otros.

Mantener una sana distancia (al menos a 1.5 m) durante los contactos



Medidas de Proteccion

Distanciamiento Fisico

Distanciamiento Fisico comprende dos vertientes:
1) Ante la presencia de sintomas de enfermedad respiratoria jQuédate en casa! y;

2) La modificaciéon de habitos para favorecer una distancia minimadde\1.5 metros entre las personas que no usan equipo de
proteccion personal (EPP) y la disminucion de la/frecuenciasy el encuentro cara a cara entre las personas trabajadoras,
incluyendo la adecuacion de los espacios y areas de trabajo para reducir la densidad humana en ambientes intramuros y

extramuros durante las niveles maximo, alto y medioj para lo cual se/deberan establecer las siguientes estrategias (minimas
pero no limitativas):

» Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la disponibilidad permanente de agua potable, jabon, papel higiénico, gel
con base de alcohol y toallas desechables para el secado de manos.

» Establecer horarios alternados de comidas, banos y actividades cotidianas para reducir el contacto entre personas.

> Incrementar el numero de vehiculos destinados al transporte de personal, con el fin de reducir el hacinamiento y la
posibilidad de contagios, manteniendo una sana distancia y la ventilacion natural del transporte.



Medidas de Proteccion

Control de ingreso-egreso

Instrumentar controles de ingreso-egreso de las personas trabajaderas, clientes y proveedores que permita lo siguiente:

1)
2)
3)
4)

5)

Establecer un filtro de acuerdo con lo establecido ensel “Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID-19
en espacios publicos cerrados” para la identificaciom de personasécon infeccion respiratoria aguda.

Para las personas trabajadoras que se detectaron conysignos de enfermedades respiratorias y/o temperatura corporal
mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y aislamiento, dotarlas de un cubrebocas y remitirlas al domicilio particular

y/o servicios médicos.
Proporcionar solucién gel base alcohol al 70% para eklavado de-manos y verificar el uso apropiado de cubrebocas.

En caso de ser posible, colocar tapetes desinfectantes con concentraciones de hipoclorito de sodio de al menos 0.5%,
asegurando que los mismos se encuentren limpios y con liquido desinfectante.

Establecer entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de que se cuente con un solo acceso, este se debera de
dividir por barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos para el ingreso y salida del personal.



Medidas de Proteccion

Prevencion de contagios

Son acciones que se realizan para prevenir un posible contagio, es decir, las acciones que lleva a cabo el centro de trabajo para
evitar la entrada del virus en sus instalaciones. Entre estas quedan comprendidas cuestiones de higiene, limpieza y sana
distancia.

1. Proveer dispensadores con soluciones a base de aleohol gel at-70%, a libre disposicion del personal en distintos puntos del
centro de trabajo.

2. Proveer productos sanitarios y de equipo de |proteceion personal a las y las personas trabajadores, incluyendo
cubrebocas, lentes protectores y/o caretas.

3. Contar con depdsitos suficientes de productos desechables”y de uso personal, procurando la limpieza continua de los
mismos.

4. Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones adecuadas para la limpieza del personal (agua,
jabon y toallas de papel desechable).

5. Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro de trabajo y los lugares de labor, incluidos los
destinados a los servicios de alimentos, de descanso y, en su caso de pernocta, utilizando los productos de limpieza
adecuados para prevenir la propagacion del virus.



Medidas de Proteccion

Prevencion de contagios

10.

11.

Promover que las personas trabajadoras no compartan herramientas de trabajo y/u objetos personales.

En caso de ser posible, favorecer la ventilacidon natural en espacios comunes o de mayor concentracion de personal,
ademas de aquellas areas de trabajo con gran afluencia de persenal.

Revisar el funcionamiento de sistemas de extraccion, en casode centar con los mismos, ademas de dar mantenimiento y
cambios de filtro para su correcto funcionamiento.

Senalizar en areas comunes como banos, vestidares, casilleros, cafeterias, comedores y salas de juntas con marcas en el
piso, paredes y/o mobiliario recordando la distancia'minima de 1.5/metros entre personas.

Establecer una politica de control de visitas, proveederes-y" cantratistas, con el fin de prevenir el riesgo de contagio
originado en personas ajenas al centro de trabajo.

Implementar una politica para el uso de las escaleras manteniendo la sana distancia, evitando tocar superficies como
barandales para el transito dentro del centro laboral; en caso de que por temas de salud o distancia exista la necesidad de
hacer uso del elevador, debera vigilarse el que no existan mas de dos personas por metro cuadrado al interior de éste o el
uso obligatorio de cubrebocas; la espera para abordar, debera realizarse en forma de fila (1.5 metros de distancia entre
personas) e higiene de manos inmediatamente después de tocar los botones del elevador (lavado de manos o higiene con
solucion con base de alcohol al 70%).



Medidas de Proteccion

Uso de equipo de proteccion personal (EPP)

Se refiere al equipo de proteccidén personal para minimizar-€l riesgode infeccion en las personas trabajadoras en el desempefio
de sus actividades.

Con el fin de evitar el riesgo de contagio de COVID-19, las personas empleadoras deberan distribuir entre la poblacion
trabajadora con funciones de atencién al publico al menos elgsigdiénte equipo:

1. Cubre bocas (3), de preferencia que sea lavable a fin"de ser/empaticos con el medio ambiente (capacitar sobre su
limpieza y reemplazo), y
2. Protector facial o goggles o lentes de seguridad con-proteccion lateral, superior e inferior de ojos.

En los puestos de trabajo donde haya exposicion a agentes quimicos contaminantes, debera utilizarse el EPP convencional que
sefnale la Normatividad vigente y aplicable en la materia. En los tiempos que el personal no tenga la exposicion se debera
utilizar cubre bocas y lentes de seguridad o protector facial (se puede omitir el uso de protector facial y lentes de seguridad si

existen barreras fisicas entre personas trabajadoras).



Plan para el retorno seguro al trabajo

Politicas Temporales

Politicas Temporales

Maxima
Alta
Media
Baja

Fomentar y brindar confianza para que el personal se retire ante la presencia de sintomas de la enfermedad, a través de la
simplificacidon de tramites de incapacidad y la eliminacién de descuentos por ausencia

Limitar la realizacién de reuniones de manera presencial, y promover reuniones de trabajo a través de teléfono o

videoconferencia.
Suspender temporalmente y hasta nuevo aviso de la autoridad sanitaria, los eventos masivos y las reuniones y congregaciones

de mds de 50 personas.

Establecer barreras fisicas entre las personas trabajadoras que no cuentan con una distancia minima de 1.5 metros, en la
medida de lo posible, considerando los frentes y laterales del espacio de trabajo.

Separar las estaciones de trabajo compartidas a una distancia de 1.5 metros

Incrementar la frecuencia de los servicios de transporte de personal, con el fin de reducir el hacinamiento y riesgo de contagio.

Establecimiento obligatorio de medidas de proteccién para la poblacion vulnerable.

Una vez identificado que el centro de trabajo pertenece a un sector esencial y puede seguir laborando, deberan suspenderse
las actividades no esenciales en dicho centro de trabajo. Actividad no esencial es aquella que no afecta la actividad sustantiva
de una organizacién ni los derechos de los personas trabajadoras.

Establecer el escalonamiento de horarios de ingreso, modificacion de turnos, horarios flexibles u otra accién que evite
grandes concentraciones en el centro de trabajo

Reducir la densidad de personal en los servicios de transporte, alternando el uso de asientos con el fin de garantizar una sana

distancia.
Permitir al personal en condicion de vulnerabilidad no presentarse al centro de trabajo con el fin de cumplir con el resguardo

domiciliario corresponsable.




Plan para el retorno seguro al trabajo

Vigilancia y supervision

Son las acciones para constatar la correcta implementacion de todas las'medidas en las empresas o el centro de trabajo.

1. Verificar el establecimiento de las medidas de'prevencién-y.proteccion en el centro de trabajo.

2. \Verificar la provision constante de agua, jabdn'y. toallasfdesechables, y de soluciones a base de alcohol gel al 70% en
todas las areas de las empresas y centros de trabajo.

3. Monitorear las disposiciones que establezcan laswautoridades competentes para las posibles modificaciones de las
acciones a seguir en el centro de trabajo.

4. Establecer un mecanismo de seguimiento de personas trabajadoras en aislamiento y en caso de ser necesario
contactar a la autoridad sanitaria



Medidas de Proteccion

Clasificacion del Riesgo

TIPO

OCUPACION

PERSONAL OCUPACIONALMENTE EXPUESTO

RIESGO MUY ALTO

RIESGO ALTO

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

Aquellas que implican contacto frecuente y
cercano de exposicion a fuentes con posibilidad
de contagio.

Aquellas que no implican contacto frecuente y
cercano de exposicion a fuentes con
posibilidades de contagio.

Personas trabajadoras con contacto altamente frecuente
con

publico en general, personas en edad escolar, compaferos
de

trabajo, clientes, y otros individuos o grupos

Personas trabajadoras que tienen contacto ocupacional
minimo con el publico en general y otros compafieros de
trabajo




Medidas de Proteccion

Clasificacion del Riesgo por Condicion de Vulnerabilidad

CLASIFICACION DE
VULNERABILIDAD

RIESGO BAJO O
POCO VULNERABLE

RIESGO ALTO
O VULNERABLE

CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS
[ ]

Sin antecedentes de
enfermedades crénicas no
transmisibles

Sin problemas en el sistema
inmunolégico

Personas menores de 60
anos

Quienes viven con enfermedades
cronicas: cardiacas, pulmonares, renales,
hepaticas, sanguineas, metabdlicas o
inmunosupresoras

Quienes viven con obesidad y sobrepeso
Personas adultas mayores de 60 anos
cumplidos

Personas embarazadas

Nifias y ninos menores de cinco anos




Gracias por su
Atencion




