PROTOCOLO PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

Toda actuacién inspectiva de investigacion relacionada con un accidente
de trabajo debe efectuarse siguiendo la siguiente secuencia en la
medida de lo posible:

1.1) Recopilacion de Informacion y Evidencias.-

Antes de dirigirse a lugar del accidente, el inspector asignado a la
actuacion inspectiva de investigacion, debe verificar si el empleador del
accidentado, la empresa donde ocurrié el accidente o el centro médico
asistencial, ha remitido al Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo
la notificacion correspondiente al accidente por investigar, la cual en
caso afirmativo, debe recabar.

Esta informacién preliminar, asi como la que obtenga al momento de
comenzar su actuacion inspectiva (informe de investigacién efectuado
por la empresa, fotos, videos o grabaciones relacionadas con el
accidente, declaraciones de testigos y otras personas involucradas en el
accidente), debe utilizarla el inspector como punto de partida para la
investigacién correspondiente.

Después de recabar la referida informacion preliminar, se debe
comenzar el proceso de investigacion verificando el dia, la hora y el
lugar de la ocurrencia del accidente. Seguidamente, se debera recopilar
y recabar toda la informacién adicional posible relacionada al accidente y
al accidentado:

Agente material causante del accidente y condiciones de éste
Puesto de trabajo y sus condiciones

Circunstancias en las que se produjo el accidente

Formacién y experiencia del accidentado

Elaboracion del analisis y control de riesgos en relacion con el
trabajo que origin6 el accidente.

Implementacion de medidas de control de riesgos establecidas
Método de trabajo utilizado por el accidentado

Existencia de un procedimiento o instructivo escrito de trabajo
Existencia de directivas o estandares de seguridad y salud
ocupacional relacionados con el acto o condicion que origin6 el
accidente.

» Elaboracion de un Analisis de Seguridad del Trabajo antes de
efectuar la labor que originé el accidente
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» Estado psicosomatico del accidentado al momento del accidente
» Datos complementarios que se juzguen de interés para describir
secuencialmente el accidente y explicar cdmo se desencadeno.

En el proceso de recopilaciéon de informacion y evidencias, incluyendo la
realizacion de entrevistas y reconstruccion de los hechos (en lo posible)
para efectuar la correspondiente investigacion, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

» Evitar enfatizar la busqueda de responsabilidades y responsables.
La investigacion técnica de un accidente tiene como finalidad
primera identificar "causas" para prevenir la repeticién del evento.

» Aceptar solamente los hechos probados. Se debe recoger hechos
concretos y objetivos, nunca suposiciones ni interpretaciones.

» Evitar efectuar juicios de valor durante la toma de datos.

» Efectuar la recopilacion de informacion y evidencias, asi como las
entrevistas, lo mas inmediatamente posible después de ocurrido
el accidente. Ello garantizara que los datos recabados se ajusten
con mas fidelidad a la situacién existente en el momento de la
ocurrencia del accidente.

» En el proceso de recopilacion de evidencias, se debe efectuar las
preguntas ¢quién? / ;qué? / jcuando?, ;donde?, ;cémo?
Considerar siempre las cuatro fuentes de evidencia (4 “Ps”):

e Personas que participaban en la labor u operacion que origind
el accidente y las que lo presenciaron.

e Posiciones de personas, maquinas herramientas, instalaciones,
equipos y vehiculos involucrados en el accidente.

e Partes de maquinas, herramientas, instalaciones, equipos vy
vehiculos que originaron el accidente o fueron dafiados como
consecuencia del mismo.

e Papeles (actas de capacitacion e instruccion, analisis de la
seguridad del trabajo (AST) , procedimientos, e instructivos de
trabajo, directivas y estandares de seguridad y salud en el
trabajo, reportes y listas de inspeccién, hojas de seguridad de
sustancias peligrosas, examenes médicos pre — ocupacionales,
y ocupacionales, etc.).

» La toma de datos debe efectuarse, en lo posible, en el mismo
lugar donde ocurrid el accidente, tratando de verificar que no se
hayan modificado las condiciones del lugar, de las instalaciones,
de los equipos, etc.

» Se debe tratar de efectuar la reconstruccion de los hechos que
originaron el accidente, para lo cual es importante y en muchos
casos imprescindible, conocer las condiciones del lugar, asi como
la disposicidon de maquinas, herramientas, equipos, materiales y



objetos al momento del accidente, incluyendo la organizacion del
espacio de trabajo y el estado del entorno fisico y ambiental.
Analizar todos los aspectos que hayan podido tener influencia
como factor causal del accidente. Considerar las condiciones
materiales del trabajo (instalaciones, equipos, medios, etc.), las
organizativas (métodos, procedimientos, supervision, etc.), las
relacionadas al trabajador accidentado (comportamiento humano,
calificacion profesional o técnica, capacitacion en la tarea,
competencia relacionada con la prevencién de riesgos, actitud,
estado psicosomatico, etc.) y las relacionadas con el entorno
fisico y medioambiental (orden, limpieza, iluminacion, etc.).
Verificar si el método o situacion de trabajo en el momento del
accidente correspondia a las condiciones habituales o se habia
introducido algun cambio ocasional.

Entrevistar, siempre que sea posible al accidentado. Es la
persona que puede facilitar la informacion mas fiel y real sobre el
accidente.

Entrevistar asimismo a los testigos presenciales, al jefe inmediato
del accidentado, y a otros trabajadores que ocupen o0 hayan
ocupado ese puesto de trabajo o realicen labores similares a la
que ocasioné el accidente.

En general, se debe entrevistar a toda persona que pueda aportar
datos referentes al accidente y al accidentado, incluyendo al
personal perteneciente al area de prevenciéon de riesgos laborales
y a los miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Es conveniente efectuar las entrevistas individualmente. Se debe
evitar las influencias entre los distintos entrevistados. Es
recomendable siempre que sea posible, que los testigos den su
testimonio por escrito y lo firmen. Cuando éste sea el caso, se
puede recabar varios testimonios simultaneamente.

En una fase avanzada de la investigacion, puede ser util reunir a
varios entrevistados cuando se precise clarificar versiones no
coincidentes.

Cuando se vaya a efectuar una entrevista, debe explicarsele al
entrevistado el propdsito de la misma, luego pedirle que relate lo
sucedido. Es recomendable seguir las siguientes pautas cuando
se efectuen entrevistas:

o Destacar los beneficios de la investigacion de accidentes

o Enfatizar el enfoque preventivo de la investigacion

e Entrevistar de preferencia individualmente y en privado

e Entrevistar lo mas pronto posible

e Entrevistar en un lugar adecuado

e Lograr que el entrevistado se sienta tranquilo y comodo

e Reaccionar siempre en forma positiva

¢ Obtener la versién personal del entrevistado
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Efectuar preguntas abiertas y resumir lo que se escucha

Tomar notas breves y repasarlas con el entrevistado

Dejar la comunicacion abierta para entrevistas posteriores

e Agradecer la colaboracion y despedirse amablemente

Se debe tratar de concluir la etapa de recopilacion de informacion
y entrevistas, obteniendo un relato cronolégico confiable y
plausible de los acontecimientos acontecidos previamente a la
ocurrencia del accidente.

Si debe contar, de ser posible, con grabaciones de las entrevistas,
con registros fotograficos o filmicos del lugar y circunstancias en
que ocurrio el accidente, tratando de efectuar una reconstruccion
del mismo.

También se puede requerir recoger muestras para realizar un
analisis posterior o solicitar un peritaje técnico efectuado por un
especialista.

1.2) Analisis de la Informaciéon y Determinacion de la Causalidad.-

Para efectuar el analisis de la informacion y evidencias obtenidas en
el proceso de investigacion del accidente a fin de determinar las
diversas causas que lo originaron, se debe emplear la metodologia
de analisis e investigacion de accidentes denominada Técnica del
Andlisis Sistematico de Causas, y en forma complementaria, a fin de
lograr mas precision en la definicion causal del accidente, las técnicas
del Arbol de Causas y de los Diagramas Causa — Efecto.

1.2.1) Técnica del Analisis Sistematico de Causas (TASC).-

Este método, también llamado de “Analisis de la Cadena Causal’,
esta basado en el modelo causal de pérdidas, el cual pretende, de
una manera relativamente simple, hacer comprender y recordar
los hechos o causas que dieron lugar a una peérdida material o
dafo personal.

Para efectuar el analisis de causalidad, se parte de la pérdida o
lesion ocasionada por el accidente que se investiga, y se asciende
l6gica y cronologicamente a través de la cadena causal, pasando
por cada una de las etapas que estan indicadas en la figura que
se muestra a continuacién. En cada etapa se buscan los
antecedentes en la etapa anterior, interrogando sobre el porqué
de la ocurrencia reiteradamente.
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La secuencia de aplicacion de la metodologia TASC para el caso
de un accidente de trabajo viene a ser la siguiente:

a) Estipulacion de lesiones producidas por el accidente

Ejemplo: Quemadura en los dedos pulgar
e indice de la mano derecha.

b) Estipulacion de los contactos con energias o sustancias
que causaron el accidente

Ejemplo: Contacto con energia eléctrica.

c) Determinacion de las causas inmediatas o directas (actos
y/o condiciones inseguras o sub estandar) que originaron
los contactos o energias que causaron el accidente

Ejemplo: Desenchufar un taladro eléctrico que tenia su cable
de alimentacién con aislamiento deteriorado (condicion
insegura) jalando de dicho cable (acto inseguro), en lugar
de desconectar el equipo tirando del enchufe del mismo.

Nota: Para determinar que una condicion o un acto es sub
estandar, se requiere necesariamente estipular con respecto
a que normativa o estandar se esta cotejando la condicion u
acto en cuestion (norma juridica nacional / extranjera, norma
técnica nacional / extranjera, norma o estandar de la
empresa / grupo empresarial, etc.)

d) Determinacion de las causas basicas o raiz (factores
personales y factores del trabajo) que originaron
las causas inmediatas determinadas en el paso
anterior

Ejemplo: Falta de capacitacion del accidentado (no sabe) en
prevencién de riesgos eléctricos, especificamente en lo que

respecta a la forma adecuada de desconectar un equipo
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eléctrico (factor personal) y al uso del taladro con el cable
deteriorado (factor del trabajo), por no haberse detectado
el desgaste del aislamiento del cable antes de usarse el
equipo.

e) Determinacion de las causas relacionadas con la falta de
control administrativo o fallas en el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo que originaron las
causas basicas determinadas en el paso anterior.

Ejemplo: No se cuenta con un programa de capacitacion
para garantizar la competencia del personal en materia de
seguridad y salud en el trabajo, ni tampoco con un
cronograma de inspecciones de equipos de accionamiento
eléctrico que asegure su idoneidad antes de ser utilizados.

Se presenta a continuacioén un listado referencial para facilitar la aplicacion de
la metodologia TASC para el caso de un accidente de trabajo:

A.- Tipo de Contacto

Golpeado contra (corriendo hacia o tropezando con)

Golpeado por (objeto en movimiento)

Caida a un desnivel

Caida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse)

Atrapado por (puntos filosos y cortantes)

Atrapado en (agarrado, colgado)

Atrapado entre o debajo (aplastado o amputado)

Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacion no ionizante, radiacion ionizante,
sustancias causticas, sustancias acidas, sustancias toxicas, agentes biologicos,
ruido, vibracidon, atmoésfera con deficiencia de oxigeno, atmoésfera con gases
toxicos, particulas volantes)

9. Sobreesfuerzo por exceder la capacidad fisica, aspectos ergonémicos

10. Falla del equipo, de la herramienta, de la maquinaria, de la instalacion

11. Derrames, escapes al ambiente

12. Otros tipos de contacto
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B.- Causas Inmediatas / Directas

B.1.- Actos Inseguros / Sub estandar por:

Manejo de equipo sin autorizacion o con autorizacion vencida
Falla de sefiales de maniobra u otra advertencias o sefales
Falla en el control de energia peligrosa (bloquear / contener)
Manejo inadecuado o velocidad inadecuada

Anular o puentear dispositivos de seguridad

Uso inadecuado de equipo, herramienta, maquinaria, vehiculo
No utilizacion o uso inapropiado del EPP

Carga excesiva o mal estibada / fijada al gancho del equipo de izaje
Almacenamiento inadecuado

Manipulacion o levantamiento manual de carga inadecuado
Posicionamiento inadecuado para ejecutar la tarea u operacion

o9 NoaRWON =
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12,
13.
14.
15.
16.
17.

Manutencion del equipo en operacion

Bromas, acto temerario, osadia, negligencia, exceso de confianza
Distraccion, falta de concentracion / coordinacion

Uso inapropiado de equipo, herramienta, maquina, vehiculo

No seguir procedimientos, directivas o instructivos de trabajo
Otros actos inseguros / sub estandar

B.2.- Condiciones Inseguras / Sub estandar por:

18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32
33.
34.

Protecciones y barreras inexistentes, insuficientes o inadecuadas
EPP faltante, inadecuado, deteriorado o alterado

Herramienta, equipo, maquinaria, instalacion defectuosa o “hechiza”
Congestion en el lugar de trabajo o accion restringida / limitada
Sistema de advertencia / sefializacion inexistente o inadecuado
Riesgo de explosién o incendio por atmoésfera, sustancias u objetos
Desorden, aseo inexistente o deficiente

Exposicion a ruido, vibraciones

Exposicion a radiacion no ionizante / ionizante

Exposicion a temperaturas extremas (frio / calor)

Exposicion a sustancias quimicas peligrosas

lluminacion inexistente / inadecuada

Ventilacion inexistente / inadecuada

Exposicion a atmésfera peligrosa (con falta de oxigeno / téxica)
Abertura, borde de losas /plataforma sin proteccion contra caida
Hecho vandalico / delincuencial

Otras condiciones inseguras / sub estandar

C.- Causas Basicas / Raiz

C.1.- Factores Personales

l.-Capacidad Fisica / Fisiolégica Inadecuada por:

Limitacion o exceso de estatura, peso, tamafo, fuerza y/o alcance
Limitaciones en el libre movimiento del cuerpo

Limitaciones para mantener posiciones del cuerpo
Sensibilidad o alergia a sustancias o materiales
Hipersensibilidad a niveles elevados de temperatura o sonido
Deficiencia en la visién

Deficiencia en la audicion

Otras limitaciones sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)
Deficiencia en la capacidad respiratoria

10. Discapacidades fisicas permanentes

11. Incapacidad fisica temporal

12. Otras causas
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ll.-Capacidad Mental / Psicolégica Inadecuada por:

Temores y fobias

Disturbios emocionales
Enfermedades mentales

Nivel de inteligencia
Dificultades para la compresién
Criterio errado / errores de juicio
Fallas de coordinacion
Reaccion inadecuada y/o lenta
Fallas de motricidad

0. Lentitud para aprender

SYeNoakrwN=



11. Mala memoria
12. Otras causas

lll.-Aspecto Fisiologico Inadecuado por:

Lesion o enfermedad

Fatiga por exceso de trabajo

Fatiga por falta de descanso

Fatiga por tensiébn emocional
Exposicion a atmosfera contaminada
Exposicion a temperaturas extremas
Deficiencia de oxigeno

Altura sobre el nivel del mar

. Movimiento o postura restringida

10. Insuficiencia de azucar en la sangre
11. Ingesta de alcohol, drogas y/o medicinas
12. Otras causas
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IV.- Aspecto Psicolégico Inadecuado por:

Exceso de emociones positivas 0 negativas

Fatiga por exceso de trabajo mental

Demandas extremas de opinion / decision

Rutina, monotonia, labor sin importancia

Demandas extremas de concentracién / percepcion
Actividad insignificante, carente de sentido o degradante
Instrucciones / exigencias confusas

Exigencias conflictivas, acoso sexual

. Preocupacion por problemas personales, familiares o laborales
10. Depresion, ansiedad

11. Frustracion, mal humor, ira

12. Ingesta de alcohol, drogas y/o medicinas

13. Presion del supervisor o jefe por la produccion

14. Prisa, apuro, requerimientos de un nivel de produccion
15. Otras causas
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V.- Falta de Conocimiento debida a:

Inexperiencia

Orientacion faltante / deficiente / inadecuada

Capacitacion / entrenamiento inicial faltante / deficiente / inadecuada
Capacitacion / entrenamiento actual faltante / deficiente / inadecuada
Capacitacion / entrenamiento / instruccion mal entendida

Carencia de capacitacion o informacion respecto al control de los
riesgos relacionados con el centro de trabajo y/o el puesto,

actividad o tarea especifica relacionada con el accidente

7. Otras causas
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VI.- Falta de Habilidad debida a:

Instruccion inicial faltante / deficiente / inadecuada
Entrenamiento faltante / deficiente / inadecuado

Ejecucion poco frecuente

Falta de asesoramiento / orientacion

Comprension inadecuada de instrucciones / entrenamiento

abhON=
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6.
7.

Incompetencia personal, técnica o profesional
Otra causas

VIl.- Motivacion Inadecuada debida a:

©CoNoaR®N=

Permisividad, tolerancia o premiacion al desempefo inadecuado
Sancién o desconocimiento al buen desempefio

Falta de incentivos

Frustracion por expectativas laborales insatisfechas

Actitudes agresivas del supervisor o jefe

Exigencia excesiva para el ahorro de tiempo y recursos

La necesidad de ganar méritos ante el supervisor o jefe

La necesidad de captar la atencion de otros

Falta de disciplina y control

Presién de los companeros de trabajo

Mal ejemplo del supervisor o jefe

Retroalimentacion inexistente o inadecuada del desempeno
Refuerzo inexistente o inadecuado del comportamiento deseable
Falta de incentivos o incentivos inapropiados

Otras causas

C.2.- Factores de Trabajo

VIII.- Falta de Liderazgo y/o Supervision debida a:

ONOoORWN=
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10.
1.
12,
13.
14.

Relaciones jerarquicas confusas o conflictivas

Confusion o conflicto en la asignacion de responsabilidades

Asignacion de autoridad y/o responsabilidades inadecuada

Politicas, procedimientos, directivas y/o pautas de accién inadecuadas
Objetivos, metas y/o normas contradictorias

Planificacion y/o programacion inadecuada del trabajo

Instrucciones, orientacion y/o entrenamiento requerido inadecuado
Suministro de documentos o publicacion de guias de referencia, directiva o

asesoramiento inadecuadas

Identificacion y evaluacion inadecuada de las exposiciones a riesgo
Desconocimiento de la labor por parte del supervisor

Incumplimiento de su responsabilidad supervisora por parte del supervisor
Medicion y evaluacion deficiente del desempefio

Inadecuada o incorrecta retroalimentacion del desempeno al supervisado.
Otras causas

IX.- Ingenieria Inadecuada debida a:

N RN
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Evaluacion inadecuada de las exposiciones a riesgo

Consideracion inadecuada de factores ergonémicos / humanos

Criterios inadecuados en el disefio, las especificaciones y/o las normas
Seguimiento inadecuado del desarrollo del proyecto

Evaluacion inadecuada de los requerimientos y la capacidad operativa
Seleccion inadecuada de controles y protecciones

Seguimiento inadecuado en el proceso y/o en la operacion de equipos.
Evaluacién inadecuada de los cambios al proceso, equipos, procedimientos
e instalaciones.

Otras causas



X.- Adquisiciones Inadecuadas debidas a:
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7.
8.
9

10.
1.
12,
13.

Especificaciones deficientes o inadecuadas de ordenes y pedidos
Fallas u omisiones en la seleccion de materiales, equipos e implementos
Especificaciones inadecuadas a los proveedores

Fallas en las instrucciones sobre manejo y/o rutas de despacho
Fallas en la inspeccion durante el proceso de recibo y aceptacion
Fallas en la exigencia de datos de seguridad y riesgos para la salud
de los productos y sustancias peligrosas (hojas MSDS)

Manejo incorrecto de materiales y sustancias

Almacenamiento inadecuado de materiales y sustancias
Transporte inadecuado de materiales y sustancias

Fallas en la identificacion de materiales peligrosos

Disposicion inadecuada de residuos y desperdicios

Seleccion inadecuada de proveedores y/o contratistas

Otras causas

Xl.- Mantenimiento Inadecuado debido a:

a)

b)

Fallas en el Mantenimiento Preventivo por:
Evaluacion inadecuada de las necesidades
Lubricacion y servicio inadecuado

Ajuste y/o ensamblajes inadecuados
Limpieza y revision deficiente

Otras causas
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Reparacion Inadecuada por:

Deficiente comunicacién de las necesidades
Inadecuada programacion del trabajo
Errores en el diagnostico del problema
Errores en la sustitucion de partes

Otras causas
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XIll.- Herramientas, Equipos, Vehiculos Inadecuados por:
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Fallas en la evaluacidon de necesidades y/o riesgos
Consideraciones inadecuadas de los factores humanos ergonémicos
Estandares y/o especificaciones inadecuadas

Fallas en su disponibilidad

Ajuste, reparacién y/o mantenimiento inadecuado

Recuperacion o reacondicionamiento inadecuado

Deficiencias en la remocion y/o sustitucion de repuestos y/o partes
Otras causas

XIll.- Uso y Desgaste Excesivo por:

aRhwd=

Planificaciéon inadecuada del uso

Extension indebida de la vida util
Deficiencia en la inspeccion y/o seguimiento
Cargas o ciclos de uso excesivos
Mantenimiento deficiente
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6.  Utilizacion por personal no calificado ni entrenado
7. Uso para fines distintos al de su disefio
8. Otras causas

D.- Falta de Control

D.1.- Fallas en los Estandares de Trabajo porque:
D.1.1.- No se cuenta con Estandares de Trabajo
D 1.2.- Los Estandares de Trabajo presentan inadecuaciones por:

a) Elaboracion inadecuada / incompleta
b) Comunicacion inadecuada

c) Encontrarse desactualizados

d) No cumplir con exigencias legales
e) Cumplimiento inadecuado

D.2.- Fallas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
porque:

D.2.1.- No se cuenta con SGSyST
D.2.2.- El SGSyST presenta inadecuaciones:

a) En el Procedimiento de IPER porque:

No existe o no se aplica

No se incluye actividades rutinarias

No se incluye actividades no rutinarias

No se incluye las actividades de todo el personal

No se incluye a contratistas, proveedores y/o visitantes

No se incluye infraestructura, equipos y/o materiales

provistos por la empresa o terceros

7. No se incluye los riesgos de entorno originados por la proximidad
del lugar de trabajo a otras labores, actividades u operaciones

8. Oftras causas

oakwbh-=

b) En las Medidas de Control de Riesgos porque:

1. No se implementan las medidas de control de riesgos
2. Las medidas de control de riesgos no se priorizan
de acuerdo al siguiente orden de prioridad:
2.1) Eliminacién del peligro que origina el riesgo
2.2) Sustitucion del peligro
2.3) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros
adoptando medidas técnicas o administrativas
2.4) Sefalizacion, alertas, supervision, instructivos de trabajo
2.5) Equipos de proteccion personal adecuados asegurando que
los trabajadores los usen y conserven correctamente
3. Las medidas de control de riesgos no se implementan oportunamente
4. Las medidas de control de riesgos no son eficaces
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d)

f)

5. Otras causas

En

6.

En

@n

o,
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la Planificacion del Trabajo porque:

No se capacita al personal en la tarea u operacién a ejecutar o la
capacitacion es inadecuada

No se capacita al personal para que tenga competencia en la prevencion
de los riesgos relacionados con la tarea u operaciéon que va a ejecutar o
la capacitacion es inadecuada

No se efectua el Analisis de Seguridad del Trabajo (AST)

No se evalua si el personal tiene la aptitud fisica o mental

requerida para la tarea u operacion

No se evalla si el estado psicosomatico del personal es

adecuado para ejecutar la tarea u operacion

Otras causas

el Control Operacional porque:

No se efectia monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y de
factores de riesgo ergonémico

No se utilizan permisos de trabajo para actividades criticas

No se controlan los bienes, equipos y servicios adquiridos

No se controla a los contratistas, proveedores y/o visitantes

que ingresan al lugar de trabajo

No se cuenta con supervision del trabajo u operacion

Otra causas

la Preparacion y Respuesta ante Emergencias porque:

No se cuenta con extintores o éstos no son suficientes

La sustancia extintora es inadecuada para el fuego a extinguir

Los extintores no se encuentran sefalizados / ubicados adecuadamente
No se capacita en el manejo de extintores

No se cuenta con camilla adecuada

No se cuenta con botiquin de primeros auxilios

El botiquin de primeros auxilios es incompleto / inadecuado

El personal no tiene capacitacion en primeros auxilios

No se conocen los teléfonos para solicitar ayuda en emergencias

. No se cuenta con equipos de comunicacion para casos de emergencia
. No se efectiian simulacros de emergencias
. Otras causas

la Verificacion y Accion Correctiva porque:

No se tiene un programa de inspecciones

El programa de inspecciones es inadecuado

No se definen acciones correctivas como resultado de las inspecciones o
las acciones correctivas que se especifican no son eficaces

Las acciones correctivas producto de las inspecciones no se implementan
o se implementan tardiamente
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No se investigan los accidentes, casi accidentes y /o emergencias, o si se
investigan, no se concluye en la determinacion de acciones correctivas
Las acciones correctivas producto de la investigacion de incidentes
(accidentes, cuasi — accidentes y emergencias) no son eficaces, no se
implementan o se implementan tardiamente

Otras causas

1.2.2) Técnica del Arbol de Causas

Se trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la cadena
de antecedentes del accidente, indicando las conexiones
cronologicas y légicas existentes entre ellos.

El arbol causal refleja graficamente todos los hechos recogidos y
las relaciones existentes entre ellos, facilitando de manera
notable, la deteccién de causas aparentemente ocultas y que el
proceso metodoldgico seguido nos lleva a descubrir.

Iniciandose en el evento del accidente, el proceso va remontando
retrospectivamente su busqueda hasta donde se tenga que
interrumpir la investigacién. El arbol causal finaliza cuando:

» Se llega a identificar las causas primarias del accidente
investigado, que son las que han propiciado la génesis del
evento, no precisandose desde el punto de vista del proceso de
investigacion de causas explicativas anteriores. Las causas
primarias siempre estan relacionadas directa o indirectamente
con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa.

» Debido a que la recopilacion de informacion y evidencias es
incompleta o incorrecta, se desconocen los antecedentes que
propiciaron un determinado hecho o situacion.

La elaboracion del arbol de causas tiene por finalidad mostrar las
inter-relaciones entre todos los hechos o situaciones que han
contribuido a que se produzca el accidente.

Puede ser importante, pero no es imprescindible, diferenciar los
hechos que son de caracter permanente en el tiempo, de aquéllos
que son ocasionales. Para tal fin, se puede utilizar dos cédigos
graficos al momento de elaborar el arbol de causas, usando por
ejemplo el cuadrado para identificar el hecho permanente, y el
circulo para identificar el hecho ocasional:

HECHO PERMANENTE [ HECHO OCASIONAL O
13



La elaboracion del arbol de causas conviene efectuarla de arriba
hacia abajo o de izquierda a derecha, partiendo del ultimo suceso
(dafio o lesion).

A partir de este suceso ultimo (dafio o lesion), se determinan los
hechos que son sus antecedentes inmediatos y luego se prosigue
con el desarrollo del arbol, remontandose sistematicamente de
hecho en hecho mediante la formulacién de las siguientes
preguntas:

¢ Qué evento tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?
¢ Tuvieron que ocurrir ademas otros eventos?

Si codificando llamamos al hecho analizado (x), las preguntas
formuladas lineas arriba se pueden expresar como sigue:

¢, Qué antecedente (y) ha causado directamente (x)?.

¢Dicho antecedente (y) ha sido suficiente, o han intervenido
varios antecedentes (y, z,...) para que haya ocurrido (x)?

En la busqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos,
podemos encontrarnos con distintas posibilidades:

Primera posibilidad: cadena causal

El hecho (x) tiene un solo antecedente (y), y su relacién es tal,
que (x) no se produciria si el hecho (y) no se hubiera producido
previamente.

En este caso, se dice que (x) e (y) constituyen una cadena causal,
siendo (y) el antecedente y (x) el consecuente. Lo que equivale a
decir que el hecho (y) es necesario y suficiente para que ocurra
(x). Esta relacion se representa graficamente como sigue:

(y) = (x)

Ejemplo: Se cae la carga suspendida de una grua (x), porque se
rompio el gancho de sujecion (y)

Decimos que la caida de la carga, hecho (x), tiene su antecedente
en la rotura del gancho de sujecion, hecho (y):
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Sequnda posibilidad: conjuncién

El hecho (x) no tendria lugar si el hecho (y) no se hubiese
previamente producido, pero la sola ocurrencia del hecho (y) no
garantiza que se origine del hecho (x). Para que el hecho (x)
ocurra, se requiere que ademas del hecho (y), se produzca
también el hecho (z).

Por lo tanto, el hecho (x) tiene dos antecedentes, (y) y (z). Lo que
equivale a decir que (y) es necesario para que ocurra (x), pero no
suficiente. Igualmente, (z) es necesario para que ocurra (x), pero
no suficiente.

En este caso, se dice que (y) con (z) forman una conjuncién que
origina (x). Esta relacion se representa graficamente como sigue:

(y)
] —

(2)

Cabe aclarar que (y) y (z) son hechos independientes, no estando
causalmente relacionados entre si.

Ejemplo: Al momento de pasar junto a una instalacién de aire
comprimido (y), un trabajador es impactado en la cabeza (x) por
un pedazo de tuberia que se rompe por exceso de presion (z).

La rotura de la tuberia (z) y la presencia del trabajador en el lugar
donde se produce la rotura (y), son dos hechos causalmente
independientes entre si, pero los cuales se requiere que sucedan
simultaneamente (en conjuncion), para que tenga lugar el impacto
del pedazo de tuberia en la cabeza del trabajador (x).

Tercera posibilidad: disyuncion

Varios hechos (x1), (x2) tienen como unico hecho antecedente (y)
y su relacién es tal, que ni el hecho (x1), ni el hecho (x2) se
producirian si previamente no hubiera ocurrido el hecho (y).

En el caso, en que un unico hecho (y) da lugar a distintos hechos
[l[Jconsecuentes (x1) y (x2), se dice que constituye una
disyuncion. Esta relacion se representa graficamente como sigue:

—(x1)
(y) —00o
—(x2)
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Cabe aclarar que (x1) y (x2) son hechos independientes, no
estando causalmente relacionados entre si.

Ejemplo: Un corte imprevisto de corriente eléctrica (y) origina la
falla de una maquina (x1) y la caida por las escaleras de un
trabajador por falta de visibilidad (x2).

En este caso, un solo hecho antecedente: el corte imprevisto de la
corriente eléctrica (y), da lugar a dos hechos consecuentes: la
falla de la maquina (x1) y la caida del trabajador por las escaleras
(x2).

Sin embargo, los dos hechos consecuentes: la falla de la maquina
(x1) y la caida del trabajador por las escaleras (x2), son hechos
causalmente independientes. Para que se caiga el trabajador por
las escaleras (x2), no es necesario que falle la maquina (x1), y
viceversa.

Cuarta posibilidad: independencia

No existe ninguna relacion entre el hecho (x) y el hecho (y), de
modo que (x) puede producirse sin que se produzca (y) y
viceversa.

Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes sin relacion
causal entre ellos. En la representacion grafica, (x) e (y) no estan
conectados por ningun simbolo:

y) ()

Ejemplo: El atrapamiento de la mano de un operario en el punto
de operacion de una maquina (x) y la rotura del gancho de una
grua (y) distante de la referida maquina, son eventos causalmente
independientes.

EJEMPLO DE APLICACION DE LA ELABORACION DEL
ARBOL DE CAUSAS

En una empresa dedicada a la fabricacion de pan, y situada en las
afueras de una poblacién, se efectua diariamente el reparto de los
productos fabricados en la jornada de noche, para lo cual, el
conductor- repartidor utiliza el camion de reparto de la empresa.
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El dia del accidente, dicho conductor, al ir a poner en marcha el
camidén, se encuentra con que éste no arranca, razén por la qué
decide utilizar una furgoneta antigua, también de la empresa, la
cual se utiliza excepcionalmente como auxiliar.

Ordena que carguen la furgoneta y, aunque se da cuenta que el
pedido del dia es mayor del habitual, decide sobrecargarla para
no tener que efectuar dos viajes.

Al salir de la fabrica, la carretera que conduce a la ciudad esta
colapsada debido a la lluvia, por lo que decide tomar una
carretera secundaria, en la que existen pendientes pronunciadas.

Al descender por una de dichas pendientes, no le responden
adecuadamente los frenos, y choca contra un arbol, resultando
gravemente herido.

La mencionada furgoneta no se somete al mantenimiento que se
efectua al camién de reparto, y una posterior revisién efectuada,
demostrd que los frenos estaban en mal estado.

ANALISIS

Partiendo del hecho del accidente (lesién del conductor),
debemos efectuar dos preguntas basicas reiteradamente para
cada hecho que vaya apareciendo:

1) ¢Qué fue necesario que ocurriera para causar el
hecho?
2) ¢Esa ocurrencia fue suficiente para causar el hecho?

Se sigue el mismo proceso de interrogacion para cada nuevo
hecho que se encuentre como antecedente de un hecho

analizado, hasta identificar las causas primarias, que son
aquellas que ya no requieren explicacion.

ARBOL DE CAUSAS
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1.2.3) Técnica de los Diagramas Causa - Efecto

N
AN

También llamado Diagrama de Ishikawa, es un método de
analisis de causas utilizado habitualmente para problemas
complejos en el area de calidad.

El método puede también ser empleado para el analisis de
accidentes de trabajo, sobre todo en casos de accidentes graves
6 incidentes de alto potencial de dafio, en los que el analisis
puede presentar complejidad y no se sabe a priori cudles pueden
ser las causas principales.

Para el desarrollo del diagrama, se agrupan las causas en los
cuatro aspectos que intervienen en el desarrollo de la actividad
que se realiza en un puesto de trabajo:
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» Método: Se debe determinar qué método de trabajo se
utilizé y si existia una instruccidn o procedimiento de
trabajo que especificara como se debe desarrollar el
trabajo en forma segura.

> Persona: Se deben determinar los aspectos humanos
(capacitacién, aptitud para el puesto, experiencia, actitud,
supervision, estado fisico, psicolégico, emocional, régimen
laboral) que pueden haber contribuido a que ocurra el
accidente.

> Material: Se debe determinar qué equipos de proteccién
individual y/o colectiva utilizaba el accidentado al momento
del accidente, si éstos eran los adecuados 0 requieren
mejorarse o cambiarse, si eran suficientes o era necesario
disponer de equipos de proteccion adicionales para
ejecutar la actividad en forma segura. También hay que
verificar si habia productos, sustancias, atmodsferas o
energias peligrosas involucradas en el accidente, asi como
los factores ergonémicos involucrados.

» Maquina/Equipol/Instalaciéon: Deben evaluarse todas las
condiciones, factores y situaciones relacionadas con la
maquinaria, los equipos, las instalaciones, las herramientas
y los vehiculos usados en la actividad o tarea que originé el
accidente, o que se encontraban ubicados en la proximidad
del lugar donde ocurri6 el mismo, a fin de determinar si
tuvieron relacién causal con la ocurrencia del evento
accidental.

Para la elaboracion del diagrama de causa - efecto, se ubica a la
derecha el suceso que ha ocasionado el accidente o incidente, y
desde la izquierda se traza una flecha que divide el area donde se
va a efectuar la graficacion por la mitad.

Hacia esta linea central se dirigen cuatro flechas que representan
cada uno a los cuatro aspectos referidos (método, persona,
material, maquina/equipo/instalacion/herramienta). Las causas
que tienen que ver con cada uno de estos aspectos se agrupan
en torno a cada flecha, siguiendo la misma metodologia.

Para completar dichas causas se puede utilizar el sistema de los

reiterados “porqués”. Cada antecedente encontrado al preguntar

por qué para un aspecto dado, se situa en una flecha dirigida

hacia la flecha principal del aspecto. Segun avanza el nivel del
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“porqué” que responde, la flecha se va situando de forma paralela
a la central cada vez mas alejada de ésta. A su vez, se utiliza el
sistema de los reiterados “porqués” para cada uno de los referidos
antecedentes, y los hechos encontrados se situan junto a flechas
paralelas que apuntan hacia el antecedente y se alejan de la
flecha del aspecto, segun el nivel de “porqué” que responde. Y asi
sucesivamente, hasta llegar a las causas raiz en cada rama.

El aspecto del diagrama causa-efecto es el de una espina de
pescado, por eso el referido diagrama también toma este nombre.

A continuacién se muestra la estructura del referido diagrama y un
ejemplo de su aplicacién para investigar un accidente:

NN
NN

PERAONA M T
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Se colocan las matrices que se
MATERIAL

cambian en la misma plataforma

reduciendo el area disponible Plataforma de trabajo sin  Altura de caida de 0.80m.
barandilla de seguridad No hay barandilla (no lo
exige la normativa)
No hay habilitada wuna Pisada fuera del borde de
superficie  adicional a la 3 la plataforma de trabajo
plataforma para colocar las
matrices en proceso de
cambio >
La plataforma llega hasta un Operacion realizada en la Caida desde la
motor, el cual impide ampliarla proximidad del borde de plataforma que
para darle mayor ancho. la plataforma se usa para el
> » cambio de
‘r matrices en una
No conocen bien la Posible  desequilibrio  al maquina
manufacturera

manipular manualmente

operacion . X
las matrices por cambiar

(18 Kg. de peso))

No hay procedimiento
escrito del cambio —»

v

No habia ningln operario

con experiencia No hay sistema de

manipulacién mecanica

»
»

No se han respetado los

periodos de formacion ~——» ) ) .
No se ha estudiado Manipulacion manual

posible sistema de| de la matriz.
manipulacion
Primera vez que mecanica

realiza la operacion

No se verifica ni controla
la competencia de los
nuevos operarios

PFRSONA MFTODO
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6. Formato para la Investigacién de Accidentes de Trabajo.-

ANEXO 2: FORMATO PARA LA INVESTIGACION
DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Orden de Inspeccion N°: Fecha:

1.- DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

1.1.- Nombres y Apellidos: DNI N°
1.2.- Fecha de nacimiento: Edad: GénerooM___ F__
1.3.- Domicilio: Telf:

Distrito: Provincia: Dpto: Ubigeo:

1.4.- Ocupacion / puesto de trabajo:
1.5.- Categoria del trabajador (Tabla 1): Cédigo __ Descripcion
1.6.- Antigliedad en el puesto de trabajo:

1.7.- Fecha de ingreso a la empresa Régimen laboral:
1.8.- Tipo de contrato de trabajo:

1.9.- Jornada laboral: Turno:
1.10.- Se encuentra en Planilla: No__ Si_ Forma de remuneracion:
1.11.- Ultima remuneracién recibida: Fecha:

1.12.- SCTR: No requiere__ Notiene___ Sitiene __ : Pensiones __ Salud __
2.- DATOS DEL EMPLEADOR

2.1.- Nombres y Apellidos o Razén Social:

2.2.- Domicilio legal: Telf:

Distrito: Provincia: Dpto: Ubigeo:_
2.3.- Actividad econémica: Cddigo ClIU (Tabla 2)
2.4.-RUC N° Registro MYPE N°

2.5.- Representante legal:
2.6.- N° trabajadores_ Supervisor SST No__ Si_ Comité SSTNo__ Si

3.- DATOS DEL ACCIDENTE

3.1.- Lugar de ocurrencia: En la direccion que figura en 2.2: Si No
Especificar:
Si ocurrié en una empresa usuaria indicar razén social:
3.2.- Fecha del accidente: Dia de la semana: Hora:
3.3.- Horas continuas trabajadas al momento de ocurrir el accidente:
3.4.- Forma del accidente (Tabla 3): Cédigo _ Descripcion
3.5.- Agente causante (Tabla 4): Cédigo _ Descripcion
3.6.- Parte del cuerpo afectada (Tabla 5) Cédigo __ Descripcién
3.7.- Naturaleza de la lesion (Tabla 6) Cédigo  Descripcion

NOTA: Las “Tablas” referidas en esta hoja se encuentran publicadas en el DS. N° 008-
2010-TR: Modificatoria del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.- DATOS DE LA INVESTIGACION

4.1.- Fecha(s) en la(s) que se efectud la investigacion in situ:

4.2.- Testigos presenciales: No__ Si_ Nombres y ocupacién si hubo testigos:

4.3.- Testimonios firmados anexados al expediente: No Si
4.4.- Entrevistas efectuadas: A testigos: No_ Si_ Al accidentado No__ Si__
4.5.- Personas de la empresa entrevistadas y cargos:

4.6.- Se han solicitado mediciones o pruebas No_ Si__ Especificar:

4.7.- Descripcidn de la ocurrencia y circunstancias que produjeron el accidente:

4.8.- Actividad / tarea / labor especifica que realizaba el accidentado al
momento del accidente:

4.8.1 Dicha actividad / tarea / labor era su trabajo habitual: Si__ No
Si no era trabajo habitual, indicar por qué se le encomendd y quién
lo ordend:

4.8.2 Se habia efectuado un analisis de riesgos documentado relacionado
especificamente con la referida actividad / tarea / labor: No__ Si_

4.8.3 Se habia analizado el riesgo relacionado con el accidente: No___
Si_ Especificar:

4.8.4 Se habian determinado medidas de prevencion y proteccion para
controlar el referido riesgo: No __ Si__ Especificar las medidas:

4.8.5 Se habian implementado las referidas medidas de control Si__ No___
4.8.6 Si no fueron implementadas, especificar el motivo:
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5.-ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE

Basado en la TASC (Técnica del Andlisis Sistematico de Causas) aplicable a los Accidentes de Trabajo

CAUSAS INMEDIATAS / DIRECTAS (marcar con una “x” a la izquierda de los actos o condiciones que contribuyeron al accidente)

ACTOS CONDICIONES

Manejo de equipo sin autorizacidn o con autorizacién vencida

Protecciones y barreras inexistentes, insuficientes o inadecuadas

Falla de sefiales de maniobra u otra advertencias o sefiales

EPP faltante, inadecuado, deteriorado o alterado

Falla en el control de energia peligrosa (bloquear / contener)

Herramienta, equipo, maquinaria, instalacién defectuosa

Manejo inadecuado o velocidad inadecuada

Congestion en el lugar de trabajo o accidn restringida / limitada

Anular o puentear dispositivos de seguridad

Sistema de advertencia / sefializacidn inexistente o inadecuado

Uso inadecuado de equipo, herramienta, maquinaria, vehiculo

Riesgo de explosion o incendio por atmdsfera, sustancias u objetos

No utilizacién o uso inapropiado del EPP

Desorden, aseo inexistente o deficiente

Carga excesiva o mal estibada / fijada al gancho del equipo de izaje

Exposicion a ruido, vibraciones

Almacenamiento inadecuado

Exposicion a radiacién no ionizante / ionizante

Manipulacién o levantamiento manual de carga inadecuado

Exposicion a temperaturas extremas (frio / calor)

Posicionamiento inadecuado para ejecutar la tarea u operacion

Exposicion a sustancias quimicas peligrosas

Manutencién del equipo en operacion

lluminacidn inexistente / inadecuada

Bromas, acto temerario, osadia, negligencia, exceso de confianza

Ventilacién / inexistente / inadecuada

Distraccidn, falta de concentracién / coordinacion

Exposicion a atmdsfera peligrosa (con falta de oxigeno/téxica)

Uso inapropiado de equipo, herramienta, maquina, vehiculo

Abertura, borde de losas /plataforma sin proteccién contra caida

No seguir procedimientos o instructivos de trabajo

Hecho vandalico / delincuencial

Otros actos:

Otras condiciones:

CAUSAS BASICAS / RAIZ (marcar “x” a la izquierda de los factores involucrados en el accidente, indicando a la derecha de cada factor, el nimero

del sub - factor correspondiente, de acuerdo a lo que figura en el acapite 4.2 del “Protocolo para la Investigacion de Accidentes de Trabajo”)

FACTORES PERSONALES FACTORES DE TRABAJO

Capacidad fisica / fisioldgica inadecuada

Falta de liderazgo y/o supervision

Capacidad menta I/ psicoldgica inadecuada

Ingenieria inadecuada

Aspecto fisiolégico inadecuado

Adquisiciones inadecuadas

Aspecto psicoldgico inadecuado

Mantenimiento inadecuado

Falta de conocimiento

Herramientas, equipos, vehiculos inadecuados

Falta de habilidad

Uso y desgaste excesivo

Motivacién inadecuada

Otros factores de trabajo:

Otros factores personales:
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FALTA DE CONTROL (marcar con “x”, indicando a la derecha, el tipo de falta de control de acuerdo a lo que figura en el referido acapite 4.2)

No se cuenta con estandares de trabajo Los estandares de trabajo presentan inadecuaciones

No se cuenta con Sistema de Gestion de SST El sistema de Gestidn de SST presenta inadecuaciones

6.- NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO INFRINGIDAS

7.- CONCLUSIONES

8.- MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION SENALADAS POR EL
EMPLEADOR COMO ACCIONES CORRECTIVAS

Inspector de Trabajo MTPE Inspector Auxiliar de Trabajo MTPE
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