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Preparación y Respuesta Ante 

Emergencias



Control Operacional

Es importante recordar la Jerarquía de control:

1) eliminar el peligro;

2) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;

3) utilizar controles de ingeniería y reorganización del trabajo;

4) utilizar controles administrativos, incluyendo la formación;

5) utilizar equipos de protección personal adecuados.

Para abordar adecuadamente el cotrol operacional debemos tener en cuenta los peligros y riesgos identificados



Control Operacional



Control Operacional

Matriz de Riesgos de Seguridad y Salud 

Área  Preparado por: Fecha Aprobado por Fecha

DESCRIPCIÓN ANALISIS DE CALIFICACION Y VALORACION ADMINISTRACION DEL RIESGO

PROCESO ÁREA ACTIVIDAD SUB ACTIVIDAD TIPO DE PELIGRO CAUSA RIESGO
SITUACIÓN 

OPERACIONAL
PROBABILIDAD SEVERIDAD CALIFICACION ZONA DE RIESGO CONTROL OPERACIONAL

PLAN DE RESPUESTA 

ANTE EMERGENCIAS
NORMATIVIDAD

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO

0 BAJO



Preparación y respuesta ante emergencias

La organización debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y para responder ante

situaciones de emergencia potenciales.

Los Planes deberían incluir información sobre:

➢ Tipo de Emergencia

➢ Que hacer (Qué, Quién, Cuándo, Como)

➢ Antes

➢ Durante

➢ Después (Retorno seguro)

➢ Personas o Partes Interesadas involucradas



Preparación y respuesta ante emergencias

Tipo de Emergencia Hemorragia causada por contusión 

Antes

Durante

Después 

Personas o Partes Interesadas 
involucradas 



Preparación y respuesta ante emergencias

Tipo de Emergencia Hemorragia causada por contusión 

Antes

Servicio Médico: 
Organizar y capacitar brigadas de atención de primeros auxilios.
Gestionar el material necesario para proporcionar los primeros auxilios.
Ubicación de los señalamientos de las instalaciones de los primeros auxilios 
Trabajadores:
Participar en las brigadas contra incendios, de evacuación de personal y de atención de 
primeros auxilios, cuando sea requerido por el Responsable de Salud en el trabajo y/o 
Capitán de la embarcación.
Avisar en caso de inicio de cualquier emergencia

Requisitos para los Primeros Auxilios
Situaciones en las que indefectiblemente debe llamarse al servicio médico:
Cuando existe hemorragia copiosa (ésta es una situación de emergencia).
Cuando la hemorragia es lenta pero dura más. de 10 minutos
En el caso de cuerpo extraño en la herida que no se desprende fácilmente con el lavado.
Si la herida es puntiforme y profunda.
Si la herida es ancha y larga y necesita ser suturada.
Si se han cortado tendones o nervios (particularmente heridas de la mano).
En caso de fracturas



Preparación y respuesta ante emergencias

Tipo de Emergencia Hemorragia causada por contusión 

Durante

Salve la vida previniendo el Shock:
Corrija la causa del shock (hemorragia).
Mantenga a la víctima recostada.
Mantenga las vías respiratorias abiertas.
Si la víctima vomita, voltee la cabeza de la víctima hacia un lado, esta posición facilita la 
salida del vómito o secreciones.
Eleve los pies de la víctima, si no hay fractura.

Traslado de Herido:
Solicite el traslado por profesionales de la salud (Médico, paramédico, ambulancia)
Acompañe durante la llegada del personal 
Suba al herido a la ambulancia
Traslado al servicio médico adecuado

Después 

Evaluación del sitio:
Identifique las situaciones que originaron el incidente y establezca correciones 
Realice la Inventigación del Incidente
Establezca acciones correctivas

Personas o Partes Interesadas 
involucradas 

Área de SST de la Organización
Colaboradores y Personal de contratistas
Autoridades (Seguridad Pública y Primeros Auxilios)



Gracias por su 

Atención


