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4 Contexto de la organización

La organización DEBE determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propósito y que afectan a su

capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o condiciones para su consideración.

NOTA 2 La comprensión del contexto externo puede verse facilitada al considerar cuestiones que surgen de los entornos legal,

tecnológico, competitivo, de mercado, cultural, social y económico, ya sea internacional, nacional, regional o local.

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto

CONTEXTO EXTERNO

CONTEXTO INTERNO 
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4.1 Comprensión de la organización y de su contexto

4 Contexto de la organización



4 Contexto de la organización

La organización debe determinar:

a) las otras partes interesadas, además de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestión de la SST;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes interesadas;

c) cuáles de estas necesidades y expectativas son, o podrían convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas



4 Contexto de la organización

La organización DEBE determinar los límites y la aplicabilidad del sistema de gestión de la SST para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organización DEBE:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestión de la SST DEBE incluir las actividades, los productos y los servicios bajo el control o la influencia de la

organización que pueden tener un impacto en el desempeño de la SST de la organización.

El alcance DEBE estar disponible como información documentada.

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST



4 Contexto de la organización

4.4 Sistema de gestión de la SST

Fuentes de 

entradas 

Entradas Actividades 

Punto de Inicio Punto final 

Salidas Receptores de 

Salidas

PROCESOS 

PRECEDENTES
Por ejemplo,

-en proveedores 

(internos o externos),

-en clientes,

-en otras partes 
interesadas
pertinentes

MATERIA

ENERGÍA
INFORMACIÓN

Por ejemplo,

-en forma de 
materiales

-recursos,

-requisitos

Posibles Controles y puntos de 

control para hacer el seguimiento 

del desempeño y medirlo

MATERIA

ENERGÍA
INFORMACIÓN

Por ejemplo,

-en forma de 
producto

-servicio

-decisión

PROCESOS 

POSTERIORES
Por ejemplo,

-en clientes 

(internos o 
externos)

-en otras partes 

interesadas 
pertinentes

Los elementos de un proceso, ISO 9001:2015

La organización DEBE establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de la SST, incluidos

los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.



5. Liderazgo

La alta dirección DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestión de la SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendición de cuentas para la prevención de las lesiones y el deterioro de la salud

relacionados con el trabajo, así como la provisión de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) asegurándose de que se establezcan la política de la SST y los objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con

la dirección estratégica de la organización;

c) asegurándose de la integración de los requisitos del sistema de gestión de la SST en los procesos de negocio de la

organización;

d) asegurándose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de

la SST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestión de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestión de la

SST;

f) asegurándose de que el sistema de gestión de la SST alcance los resultados previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestión de la SST;

5.1 Liderazgo y compromiso



5. Liderazgo

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para demostrar su liderazgo aplicado a sus áreas de responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organización que apoye los resultados previstos del sistema de

gestión de la SST;

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;

l) asegurándose de que la organización establezca e implemente procesos para la consulta y la participación de los

trabajadores (véase 5.4);

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud [véase 5.4 e) 1)].

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido más amplio para referirse a aquellas

actividades que son esenciales para la existencia de la organización

5.1 Liderazgo y compromiso



5. Liderazgo

La alta dirección DEBE establecer, implementar y mantener una política de la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y

deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al propósito, tamaño y contexto de la organización y

a la naturaleza específica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;

c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2);

e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestión de la SST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la participación de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de

los trabajadores.

La política de la SST DEBE:

— estar disponible como información documentada;

— comunicarse dentro de la organización;

— estar disponible para las partes interesadas, según sea apropiado;

— ser pertinente y apropiada.

5.2 Política de la SST



5. Liderazgo

La alta dirección DEBE asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de

gestión de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organización, y se mantengan como información

documentada. Los trabajadores en cada nivel de la organización DEBEN asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del

sistema de gestión de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar, finalmente, la alta dirección es la que rinde cuentas

del funcionamiento del sistema de gestión de la SST.

La alta dirección DEBE asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestión de la SST es conforme con los requisitos de este documento;

b) informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización
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