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1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento operativo estandarizado de saneamiento de 5 pasos para la limpieza y desinfección de pisos, paredes, techos, estructuras y tanques superficiales y subterráneos de almacenamiento de agua potable.
2. ALCANCE

Todos los tanques de almacenamiento superficiales y subterráneos con los que cuenta LA EMPRESA.
3. RESPONSABIILIDAD 
Es responsabilidad del área de calidad verificar que el protocolo de limpieza se realice correctamente.

La limpieza se efectuará por la persona asignada del área de seguridad.
· RESPONSABLE DE CALIDAD – Verifica que el protocolo de limpieza se realice correctamente.
· PERSONAL OPERATIVO / MANTENIMIENTO – Realiza / Ejecuta las actividades descritas para la limpieza.

· DIRECCIÓN GENERAL: Provee los recursos necesarios para que sea posible la limpieza de las instalaciones…
4. FUNDAMENTO 
La desinfección es un proceso físico o químico que extermina o destruye la mayoría de microorganismos patógenos. Se debe realizar utilizando soluciones en concentración adecuada y teniendo en cuenta los protocolos establecidos para la eliminación de cualquier tipo de microorganismo que genere o pueda generar cualquier peligro para la salud de los integrantes de la empresa y calidad de nuestros productos. 

5. REFERENCIAS
· CAL-IT-LPZ-102- Limpieza y desinfección de tanques de agua potable.
· GM-AC-IT-022-01 Instructivo de limpieza y desinfección de tanques de agua potable.

· CODEX. CÓDIGO INTERNACIONAL RECOMENDADO DE PRÁCTICAS-PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE DE LOS ALIMENTOS 
· Hyginov, C. (2001). Guía para la elaboración de un plan de limpieza y desinfección: de aplicación de empresas del sector alimentario. Acribia.

· Norma Oficial Mexicana. (1) NOM-251-SSA1, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
· Adriana Quintela, C. P. (2013). (2) Guía práctica para la aplicación de los Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento. 
· Hojas de datos de seguridad, Hipoclorito de sodio. (3)
· Norma Oficial Mexicana NOM-093-SSA1-1994, Bienes y servicios. Prácticas de higiene y sanidad en la preparación de alimentos que se ofrecen en establecimientos fijos. (4)
· Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonización para la identificación y comunicación de peligros y riesgos por sustancias químicas peligrosas en los centros de trabajo. (5)
· NORMA Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbiológicos. Determinación de microorganismos indicadores. Determinación de microorganismos patógenos. (6)
· MODIFICACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Límites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilización. De 0.2 a 1.5 ppm de cloro residual. 
6. TÉRMINOS Y DEFINICIONES
POES: (Procedimiento Operativo Estandarizado de Saneamiento) aquellos procedimientos estandarizados que describen organizan y documentan las tareas de saneamientos (higiene del establecimiento). (2)
Limpieza: Acción que tiene por objeto quitar la suciedad. (1)
Desinfección: La reducción del número de microorganismos presentes, por medio de agentes químicos y/o métodos físicos, a un nivel que no comprometa la inocuidad o la aptitud del alimento, bebida o suplemento alimenticio. (1)
Hipoclorito de sodio: solución acuosa, utilizada para la desinfección de materiales y superficies. (3)
Inertes: Características de un material de no modificar las propiedades físicas, químicas o biológicas al contacto con cualquier sustancia que se presente en sus diferentes estados. (4)
Patógenos: Al microorganismo capaz de producir una enfermedad. (6)
Sustancias químicas peligrosas o mezcla: Aquellas que por sus propiedades físicas, químicas y características toxicológicas presentan peligros físicos para las instalaciones, maquinaria y equipo, y para la salud de las personas que se encuentre en el centro de trabajo. (5)
Peligro: Agente biológico, químico o físico presente en el alimento, bebida o suplemento alimenticio o bien la condición en que éste se halla, que puede causar un efecto adverso para la salud. (1)
Contaminación: Presencia de materia extraña, sustancias tóxicas o microorganismos, en cantidades que rebasen los límites permisibles establecidos por la Secretaría de Salud o en cantidades tales que representen un riesgo a la salud. (1)

 Detergente: Mezcla de sustancias de origen sintético, cuya función es abatir la tensión superficial del agua, ejerciendo una acción humectante, emulsificante y dispersante, facilitando la eliminación de mugre y manchas. (1)

7. SEGURIDAD
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 Peligro por exposición a productos químicos. Utilizar equipo de seguridad, tal como: guantes de látex y lentes.
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 Utilizar solo el agua necesaria, para la preservación de los recursos.
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Utilizar guantes de látex y cubre-bocas.
8. MATERIALES Y PRODUCTOS QUÍMICOS
8.1.1 Materiales 

· Contenedor de agua 

· Cepillo 
· Guantes 

· Gafas

8.1.2 Productos químicos

· Hipoclorito de sodio 

9. PREPARACIÓN DE LA DISOLUCIÓN 

Hipoclorito de sodio 

Concentración: 12 % de hipoclorito de sodio 

Utilizar 33 ml de hipoclorito en 10 Lt de agua
10. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
10.1 ETAPAS DE PREPARACIÓN 
Identificar que las condiciones sean las adecuadas para llevar a cabo una buena limpieza, para lo cual el responsable/auxiliares debe tener en cuenta:

· Verificar el cumplimiento del uso de equipo de seguridad (guantes, cubrebocas y gafas como mínimo).
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· Solicitar y registrar los productos químicos y utensilios de limpieza al área de calidad.
· Preparar la superficie y despejar la zona a limpiar. 
· Proteger las zonas de riesgo o peligro cercanos a la zona de lavado.
· Preparar la disolución a la concentración que se indica.
Tanques de almacenamiento superficiales

· Evitar que pase el agua al tinaco cerrando la llave de alimentación, verifique que la bomba se encuentre en estado de apagado. 
Tanques de almacenamiento subterráneos 

·  Desconectar el interruptor de energía antes de entrar a la cisterna, utilice tarjeteo y candadeo.

· Cerrar la llave de abastecimiento de agua

·  Extraer con la bomba el agua remanente después del proceso de limpieza. 
	ÁREA FÍSICA
	Pisos, paredes, techos, estructuras y tanques superficiales y subterráneos de almacenamiento de agua potable.

	RESPONSABLE 
	Personal responsable del área y/o auxiliar que haga uso del instrumento de trabajo 
	UBICACIÓN 
	Tanques de almacenamiento superficiales y subterráneos

	FRECUENCIA 
	Tanques de almacenamiento subterráneos la frecuencia de lavado y desinfección se realiza una vez al año.

	
	Tanques de almacenamiento superficiales la frecuencia de lavado y desinfección se realiza dos veces al año.


10.2 LIMPIEZA PREVIA 
Aplicar un chorro de agua potable sobre la superficie a lavar, con el objetivo de retirar los residuos sólidos que pudieran estar impregnados en las paredes. 

10.3 DESINFECCIÓN 

Aplicar la solución de hipoclorito sobre la superficie a desinfectar (paredes, juntas (esquinas) y piso y ejercer acción mecánica (cepillado/fregado) para eliminar los residuos en su totalidad y a su vez actuar como agente desinfectante.
Dejar actuar por 2 min y enjuague. 
10.4 ENJUAGADO 
Aplique agua potable sobre la superficie cepilladas, para eliminar los residuos de la solución restantes. 
10.5 ETAPAS FINALES 

Extraer el agua remanente del fondo de la cisterna.
Finalizar el lavado y lavar utensilios de uso de limpieza.
El área de calidad registra la limpieza realizada en bitácora. 
11. VERIFICACIÒN Y ACCIONES CORRECTIVAS
· Utilizar los productos de limpieza y materiales autorizados por el área de calidad. 

· La preparación de las soluciones de productos químicos de limpieza se debe llevar a cabo de acuerdo con las instrucciones del área de calidad. – Tabla.
· Una vez efectuada la limpieza el área de calidad monitoreara la concentración de cloro residual y ajustarlo de 0.2 a 1.5 ppm. 
· El área de calidad verificara posteriormente el análisis microbiológico en agua de almacenamiento y agua en proceso, en la cual se valida la eficiencia de la desinfección, cabe señalar que en nuestro caso el valor de cloro residual en el área de proceso debe tender a cero ppm, ya que puede afectar a nuestro proceso por el tema de color. 
· El agua de la cisterna pasa a través de unos filtros de carbón activado para remoción de cloro residual antes mencionado. 

12. FORMATO

· Registro en bitácora de calidad 
· POES

· Tabla de concentraciones o diluciones
13. VERIFICACIÓN / APROBACIÓN
	Elaboró
	Revisó

	
	

	  Aseguramiento de calidad 
	Gerencia de Manufactura


14. CONTROL DE CAMBIOS 
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Guantes de plástico resistentes a productos químicos 









