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5. Liderazgo

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion DEBE asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de
gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion
documentada. Los trabajadores en cada nivel de la organizacion DEBEN asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del
sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se_ptieden asignar, finalmente, la alta direccion es la que rinde cuentas
del funcionamiento del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion DEBE asignar la responsabilidad y autc;rldad p A\
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) me con los requisitos de este documento;

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es

b) informar a la alta direccion sobre el desempeiio del S|stema de gestlon de la SST
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5. Liderazgo

5.4 Consultay participacion de los trabajadores

La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores a
todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la
planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.

La organizacion DEBE:

a)

b)
C)

d)

)
g)
h)

proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion’y les'recurses necesarios para la consulta y la participacion;

NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un/mecanisma;para‘a consulta y la participacion.
proporcionar el acceso oportuno a informacién clara, comprénsible y pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;

determinar y eliminar los obstaculos o barreras a‘la participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de‘respuesta.a‘losiaportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o
de alfabetizacion, represalias 0 amenazas de represalias y politicas.o.précticas que desalientan o penalizan la participacion del trabajador.

enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 4.2);

el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);

la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, segun sea aplicable (véase 5.3);
la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para lograrlos (véase 6.2);



TITULO (FUENTE ARIAL - TAMANO 25 - COLOR BLANCO)

SUBTITULO: FUENTE ARIAL - TAMANO 18 - MANTENER ESTE COLOR

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;
la identificacion de los peligros y la evaluacion de |os riesges:y. oportunidades (véanse 6.1.1 y 6.1.2);
la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir losiriesgos para la SST (véase 6.1.4);

la determinacion de los requisitos de competencia, Ias‘,\‘,gﬁe‘cesidades de formacion, la formacion y la evaluacion de la
formacion (véase 7.2);

la determinacion de qué informacion se necesitaicemunicar y cémo hacerlo (véase 7.4);
la determinacion de medidas de control y su implementaciény uso eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 y 8.2);

la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las acciones correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacién de los trabajadores no directivos pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo actividades
de trabajo, pero no pretende excluir, por ejemplo a los directivos que sufren un impacto por actividades de trabajo o por otros factores de la
organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion sin costo para los trabajadores y la provision de formacién durante las horas de trabajo,
cuando sea posible, puede eliminar barreras significativas para la participacion de los trabajadores.



6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion DEBE considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1
(contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar_sus resultados previstos;
b) prevenir o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de‘\"gestién de la SST y sus resultados previstos que es necesario
abordar, la organizacion DEBE tener en cuenta:

v' los peligros (véase 6.1.2.1);

v' los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

v’ las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);
v los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacién, en sus procesos de planificacion, DEBE determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes
para los resultados previstos del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, 0
el sistema de gestion de la SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion DEBE
llevarse a cabo antes de que se implemente el cambio (véase 8.1.3).



6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Riesgos que necesitan
MITIGACION: Planes de

actuacidn correctivos

Riesgos que necesitan
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Impacto Riesgos que necesitan
MONITORIZACION:
Planes de actuacion
detectivos




6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

La organizacion DEBE mantener informacion documentada sobre:
los riesgos y oportunidades;

los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en
la medida necesaria para tener la confianza de que sedlevan a cabo segun lo planificado

e 4
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procesos y acciones
para determinar y

Fuentes de
entradas

abordar sus riesgos
y oportunidades

Receptores de
Salidas




6 Planificacion

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros.
Los procesos DEBEN tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo“la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso
(bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de Ia organlzacion

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutmarlas n@ o los peligros que surjan de:
O
1) lainfraestructura, los equipos, los materiales; Ias Sus Sy Ias condiciones fisicas del lugar de trabajo;
2) el disefio de productos y servicios, la |nvest|gaC|on el desarrollo los ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiente-y ladisposicion;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo;




6 Planificacion

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:

f) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actlvudades mcluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

(‘:v /, 4

g) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que -v ve rse afectadas por las actividades de la organizacion;

h) los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo e,I conrdlrecto de la organizacion;




6 Planificacion

6.1.2 ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionadosscon el establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizaciéon para la evaluaeion de los riesgos para la SST DEBEN definirse con respecto al
alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse‘de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un
modo sistematico. Estas metodologias y criterios DEBEN“mantenersefy onservarse como informacion documentada

Ries9°




6 Planificacion

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales ¥ otros requiSitos, actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus
riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST; O

b) determinar cOmo estos requisitos legales y otros frequisitos aplicam a la organizacion y qué necesita comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros, requisitos_al” establecer, implementar, mantener y mejorar de manera
continua su sistema de gestion de la SST.

La organizaciéon debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe
asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades para la organizacion.



6 Planificacion

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion DEBE planificar:
a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse6.1:2.2 y 6.1.2:3);
2) abordar los requisitos legales y otros requisites/(vease 6.1:3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencié‘;(véase 8.2);

b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.
La organizacion DEBE tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestion de la SST
cuando planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion DEBE considerar las mejores practicas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos
financieros, operacionales y de negocio.
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