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4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion DEBE determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan a su
capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o condiciones para su consideracion.

NOTA 2 La comprension del contexto externo puede verse facilitada al considerar cuestiones que surgen de los entornos legal,
tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémiconya‘sea internacional, nacional, regional o local.
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4 Contexto de la organizacion

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

La organizacion debe determinar:
a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la SST;
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes interesadas;

Cc) cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.
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4 Contexto de la organizacion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion DEBE determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacion DEBE:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2,

C) tener en cuenta las actividades relacionadas congsel trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestion de la SST DEBE incluir las actividades, loséproductos y los servicios bajo el control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio‘defla SST de la organizacion.

El alcance DEBE estar disponible como informacién doecumentada.




4 Contexto de la organizacion

4.4 Sistema de gestion de la SST

La organizacion DEBE establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.
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5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST:

a)

b)

C)

d)

)
g)

asumiendo la total responsabilidad y rendicién de cuentas.para la prevencién de las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como la provision.de_actividadeswy lugares de trabajo seguros y saludables;

asegurandose de que se establezcan la politica de'la SST y.40s ehjetivos relacionados de la SST y sean compatibles con
la direccion estratégica de la organizacion;

asegurandose de la integracion de los requisit@s, del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios paraestablecer, Iimplementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de
la SST estén disponibles;

comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la
SST;

asegurandose de gue el sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos;

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST;



5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
1) apoyando otros roles pertinentes de la direcciony para demostransu liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;

J) desarrollando, liderando y promoviendo una culttfa en la grganizacion que apoye los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST;

k) protegiendo a los trabajadores de represalias alinfermar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;

l) asegurandose de que la organizacion establezca e.implemente procesos para la consulta y la participacion de los
trabajadores (véase 5.4);

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud [véase 5.4 €) 1)].

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio para referirse a aquellas
actividades que son esenciales para la existencia de la organizacion



5. Liderazgo

5.2 Politica de la SST

La alta direccion DEBE establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al propésito, tamafio y contexto de la organizaciéon y
a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y.sus.oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento deles\objetivos de la SST;

c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y.6tr0s requisitos;

d) incluya un compromiso para eliminar los peligras y. reducikdos riesgas para la SST (véase 8.1.2);
e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de géstion de la SST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion. de.les trabajadores, y cuando existan, de los representantes de
los trabajadores.

La politica de la SST DEBE:

— estar disponible como informacion documentada; ae > (K .  Bofirias
O " / ’ / oliticq

— comunicarse dentro de la organizacion;
— estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado;

— ser pertinente y apropiada.




5. Liderazgo

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion DEBE asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de
gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion
documentada. Los trabajadores en cada nivel de la organizacion DEBEN asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del
sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se_ptieden asignar, finalmente, la alta direccion es la que rinde cuentas
del funcionamiento del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion DEBE asignar la responsabilidad y autc;rldad p A\
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a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es

b) informar a la alta direccion sobre el desempeiio del S|stema de gestlon de la SST
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