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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MODULO |
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CONCEPTOS PREVIOS

DESAFIO DEL PROFESIONAL EN SST

Si los factores psicosociales se
encuentran gestionados, pueden
constituirse en grandes
promotores de la salud, motivacion
y satisfaccion laboral.

Fomentar buenos ambientes de
trabajo, que promuevan el
bienestar, la salud y la calidad de

vida. -




CONCEPTOS PREVIOS

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Condiciones que se encuentran presentes en una
situacion de trabajo que no son fisicas, quimicas'ni
bioldgicas, y que afectan tanto a la salud del
trabajador como su desempenio.

g

TAREAS

PROCEDIMIENTOS
Y METODOS DE
TRABAJO

TIPODE
ORGANIZACION

i;\

RELACIONES
ENTRE LOS
TRABAJADORES

2%
2o wie 4

PERCEPCIONES Y
EXPERIENCIAS DEL
TRABAJADOR




CONCEPTOS PREVIOS

COMPONENTES DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

ASPECTOS

ORGANIZACION REFERENTES OTROS

DEL TRABAJO AL FACTORES

TRABAJADOR

Estr r | centro | ral Te ' , . :
structura del centro labora Formacion profesional Eactores econdmicos vV sociales
Contenido del trabajo Personalidad ajenos al lugar de trabajo

Realizacién de las tareas Caracteristicas individuales

Motivacion y expectativas

Condiciones y ambiente de
trabajo Capacidad de adaptacion

RENDIMIENTO l SALUD l SATISFACCION




CONCEPTOS PREVIOS

CUALES SON LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Medio ambiente
y equipo La cultura

organizacional y
la funcion

Horarios de L - Relaciones
trabajo | interpersonales

Papel en la
organizacion y
BIENESTAR Y desarrollo de la
SATISFACCION LABORAL carrera
Y DESARROLLO DEL

Contenido del TRABAJO Interface casa-
trabajo trabajo

Carga de
trabajo y ritmo
de trabajo




CONCEPTOS PREVIOS

EFECTOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Riesgo Cardiovascular
Trastornos Musculoesqueléticos
Trastornos de.somatizacion

Salud \de! )

Trastornos'del suefio

Psicoldgica S \ o
9 Disminucion de Desempeno Cognitivo

Ausentismo Laboral, presentismo
Aumento de Accidentes Laborales
Mal clima de trabajo

Resultados del
Trabajo




CONCEPTOS PREVIOS

ESTRES

Conjunto de reacciones
cognitivas, fisiologicas y del :
trabajador a ciertos aspectos adversos 0 nocit
contenido, el entorno o la organizacion del trabajo. | |

Es un comportamiento vejatorio, repetido, hostil

deseado que ejerce una persona O grupo de

personas hacia una victima o victimas durante un tiempo

prolongado en forma de conducta, comentario verbal,

accion o gesto que afecte a la dignidad del trabajador o a
su integridad psicoldgica.

PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

FATIGA

| Estado caracterizado por sensacion de
ansancio combinado con una reduccion o variaciéon no
\ eada en el rendimiento de la actividad.

)

VIOLENCIA

Cualquier tipo de comportamiento agresivo o
insultante susceptible de causar un dafio o molestias
fisicas 0 psicologicas a sus victima, ya sean estos
objetivos intencionados o testigos inocentes involucrados
de forma no personal o accidental en los incidentes



CONCEPTOS PREVIOS

PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

REPUESTAS FISIOLOGICAS

REPUESTAS EMOCIONALES

REPUESTAS
CONDUCTUALES

Deterioro de la integridad fisicay
mental de los trabajadores

PERCEPCION

PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

FUNCIONES DE LA
MEMORIA



CONCEPTOS PREVIOS

PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

CANSANCIO PSICOFISICO

DESPERSONALIZACION

FALTA DE REALIZACION
PERSONAL

SINDROME DE BURNOUT

Alteraciones
gastrointestinales

Afecciones cutaneas

Alteraciones de conducta

Depresion

Otros



CONCEPTOS PREVIOS

CONSECUENCIAS PARA LA EMPRESA

DISMINUCION DEL
RENDIMIENTO

DEGRADACION DEL
AMBIENTE DE TRABAJO

AUMENTO DE LA
SINIESTRALIDAD

CONSECUENCIAS
ECONOMICAS, SOCIALES
Y ORGANIZATIVAS PARA LA
EMPRESA



CONCEPTOS PREVIOS

CONSECUENCIAS RELACIONALES

INADAPTACION A LA
RELACION CON EL
ENTORNO

PROBLEMAS DE PAREJA

MAYOR SUSCEPTIBILIDAD,
DESCONFIANZA,
AISLAMIENTO

DETERIORO DE LAS
RELACIONES FAMILIARES



EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

CUESTIONARIO ISTAS21

Instituto Nacional de Salud
de Dinamarca CoPsoQ

Apoyo social

en la empresa

y calidad del
liderazgo

Trabajo activo
y desarrollo de
habilidades

Exigencias Compensacion Doble

psicoldgicas es del trabajo presencia

Riesgo Bajo: nivel de exposicion favorable para mantener buenas condiciones de salud

Riesgo Medio: Existe una probabilidad media de dafno para la salud debido a estos factores psicosociales

Riesgo Alto: Existe una alta probabilidad de dafio para la salud



EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

METODO DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (ESPANA)

Autonomia " | | Contenido del Supervision-
temporal \ trabajo participacion

Carga mental

Definicién de Interés por el Relaciones
rol trabajador personales




EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

OTRAS METODOLOGIAS

Escala general de
satisfaccion
laboral

Escala de Tipo Circadiano o
Cooper — Harper la escala Locus

Inventario de
Acoso Laboral de
Leymann (LIPT)

Maslach Burnout
Inventory (MBI)




EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

NORMATIVAS

Ley N° 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley-N°26842
Ley'General de.Salud

Ley Ne29088
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 'de los Estibadores Terrestres y Transportistas Manuales

R. M. N° 312 - 2011 — MINSA

R. M. N° 313 - 2011 — MINSA



EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

NORMATIVAS

Articulo 103

De conformidad con el articulo 56° de la Ley, se considera que existe exposicion a los

riesgos psicosociales cuando se perjudica la salud de los trabajadores, causando estres vy,

a largo plazo, una serie de sintomatologias clinicas como enfermedades cardiovasculares,

respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatologicas, endocrinologicas, musculo

esqueléeticas, mentales, entre otras.

La sintomatologia clinica debe sustentarse en un certificado médico emitido por centros
DS 005-2012-TR meéedicos o profesionales méedicos debidamente calificados.

Reglamento de la
ley 29783

i GHGET S Exposicion en zonas de riesgo

El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergonomicos
y psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen danos en la salud de los

trabajadores.




CONTROL DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Integracion de una politica de Implementacion de horarios flexibles y trabajos por
buenas practicas turnos

Dar a conocer al trabajador cual es su rol, qué se espera
de él, cual es su funcion, sus objetivos y
responsabilidades.

Ajustar la cantidad y calidad de la informacion a las
caracteristicas del trabajador
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Establecer medios para garantizar la participacion
(reuniones, sistema de sugerencias, comunicacién, \

fluida)

Capacidad de mando como un "lider
situacional”

Implementar normas minimas de comportamiento y
establecer espacios comunes favoreciendo la relacion Capacitaciones
interpersonal






