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DEFINICIONES




Planeacion y control operacional

R e [ Velidacion )
Analisis s B Plan de control de| | Planeacion
Sistema de rastreabilidad/trazabilidad de peligros dela

peligros raedides (plan HACCP/PPRO) | erificacion

Preparacion y respuesta ante emergendias de control

nformacion preliminar y los

documentos especificando

los PPR Yy el plan de control
de peligros

Implementaaon_ tacion de la PLANEA(
Actualizacion de la Actividades de verificacion Inod.idad de los alimerttos

Control del seguimiento y
Analisis de los resultados de las mediciones
las actividades de verificacion . | de Ias no conf ad
ucto y del proceso

Figura 1 — Representacion del ciclo Planear-Hacer-Checar-Actuar en los dos niveles
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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Analisis PEST

Analisis PESTEL

Analisis FODA

Modelodelas7 S

Estrategia (Strategy)

Estructura (Structure)

Sistemas (Systems)

Estilo (Style)

Valores compartidos (Shared values)
Personal (Staff)

Habilidades (Skills)

Las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacién de los compradores o clientes
Poder de negociacién de los proveedores o vendedores
Amenaza de nuevos competidores

Amenaza de productos sustitutos

Rivalidad entre los competidores

P E

Political Economic

Paliticos/Legales

Monopalios. Legislacion
Medic ambiente
Impuestos
Ley del Trabajo. Contratos, despidos, etc
Estabilidad Politica

Socioculturales
Caracteristicas demograficas
Distribucion de la riqueza
Movilidad de las personas
Estilos de vidz. Trabajo, ocio.
Educacion

Economicos

Situacion macro (IPC, PIB). Tendencias

Situacion oe mercados (tipas de interés,
Fx)

Ciclos econdmicos y sectoriales

Desemplec

Tecnologicos
Gasto piblico en [+D
Disponibilidad da personal cualificado
Infraestructura comunicaciones, gt
Politicas de transferencia tecnologica

NEGATIVOS

POSITIVOS

p -
overseas Exchange rates consciousness technologies green house gas + Advertising
Foreign trade Inflation Career attitudes Technological (e Standards
policy Disposable c buyi i P Rights
Tax policy income of trends + Distributing goods business ethies and and laws
Labor laws consumers Cultural trends and services Product Labeling

+ Terrorism and Disposable Demographies Target Market Reduction of their Product Safety
military income of i i [ icati carbon foot print. Safety Standards
considerations businesses and consumer Potential Climate and Labor Laws
Environmental Taxation confidence Copyright weather Future Legislation
laws Interstate taxes + Organizational infringements
Funding grants ‘Wages rates image - L Legislation
and initiatives Financing o use i
Trade icti Py ial R ion (and
Flrestpotiey tony et

ANALISIS INTERNO  ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES

-Falta de financiacién

-Escasa diferenciacion en ciertos productos

OPORTUNIDADES
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Ing. Karla Castro Rodriguez
Directora General

Ing. Daniela G. Lovera Zavala
Auxiliar de Sistemas de
Gestion

Ing. Iris Garcia Herrera
Gerente de Inocuidad

Liliana Rodriguez Sanchez
Administradora Financiera
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POLITICA DE INOCUIDAD

QUICK es una empresa de servicios de alimentacion
empresarial comprometida con la inocuidad de los alimentos
vy el cumplimiento de las expectativas de nuestros comensales,
aplicando |la normatividad vigente y la mejora continua de
nuestro Sistema de Gestion Integral, aumentando asi la
sustentabilidad del negocio y beneficio de las partes
involucradas;
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PROBABILIDAD

Raro Poco probable Posible Muy probable Casi seguro
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Modersdes  Medo e Myl - Mapa de peligros alimentarios
Mayores Medio - :_'.F_;_,_:' Peligros biolégicos
Catastrficas e _ T3] rowoecumicon
= Peligros quimicos




EJEMPLOS OBJETIVOS:

Cumplir al 100% con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Cumplir al 90% con el programa anual de capacitacion.
Cumplir con las buenas practicas de higiene (100% criticos y 80% no criticos).

Lograr como minimo el 80% de satisfaccion de todos los clientes.



OPERACION



Controles Preventivos para Alimentos de
Consumo Humano - Principios Clave

* Tener un Plan de
Inocuidad Alimentaria
documentado

* |dentificary Prevenir de
los peligros

 Sistema basado en el
Riesgo




Buenas Practicas de Manufactura

Gestion de sistemas de Calidad

ADICION DE
INGREDIENTES

Mantenimiento preventivo

Capacitacion y e
EMPAQUETADO
INDIVIDUAL

Gestion de Cadena de Suministros

(2o

REBANADO

*\ . > ..
B e MOLE VACADO Sorrrt Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion
‘ mo—- HORNF-O!:, ADO) Nl y
5 pers. ) lsm"‘ .8 Tk

Control de procesos




FVALUACION DEL DESEMPENO
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EVALUAR EL SGIA

ETAPAS DE
Planificacién del @ UNA AUD'TORlA
Programa de
Auditoria : : h

. Seguimiento de
i } B Auditoria
Planificacion de la W ' ] ® o

Auditoria de Procesos _—
Realizacién de la S @zlnfwme de

Auditoria Auditoria
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GESTION DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA
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1emos concluido la Sesion 14 —
MOD |V.



