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SESIÓN 14 – MÓDULO IV

INTRODUCCIÓN A ISO 22000:2018



ISO 22000:2018



DEFINICIONES







CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN



❑ Análisis PEST

❑ Análisis PESTEL

❑ Análisis FODA

❑ Modelo de las 7 S
• Estrategia (Strategy)
• Estructura (Structure)
• Sistemas (Systems)
• Estilo (Style)
• Valores compartidos (Shared values)
• Personal (Staff)
• Habilidades (Skills)

❑ Las 5 fuerzas de Porter
• Poder de negociación de los compradores o clientes
• Poder de negociación de los proveedores o vendedores
• Amenaza de nuevos competidores
• Amenaza de productos sustitutos
• Rivalidad entre los competidores
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ROL RESPONSABILIDAD SGIA DATOS CONTACTO



POLÍTICA DE INOCUIDAD

QUICK es una empresa de servicios de alimentación
empresarial comprometida con la inocuidad de los alimentos
y el cumplimiento de las expectativas de nuestros comensales,
aplicando la normatividad vigente y la mejora continua de
nuestro Sistema de Gestión Integral, aumentando así la
sustentabilidad del negocio y beneficio de las partes
involucradas;



PLANIFICACIÓN





EJEMPLOS OBJETIVOS:

• Cumplir al 100% con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

• Cumplir al 90% con el programa anual de capacitación.

• Cumplir con las buenas prácticas de higiene (100% críticos y 80% no críticos).

• Lograr como mínimo el 80% de satisfacción de todos los clientes.



OPERACIÓN







EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO



EVALUAR EL SGIA



MEJORA



GESTIÓN DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA

¡GRACIAS!

Hemos concluido la Sesión 14 –
MOD IV.


