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Temario

1. Que es un Proceso

2. Enfoque a procesos

3. Metodología SIPOC para mapear procesos

4. Plan de calidad

5. Mapeo de puestos

6. Macroproceso (Procesos estratégicos, procesos operativos, procesos de apoyo)

7. Micro proceso





Proceso



Proceso

•Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados.

•Nota 1.- Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros procesos.

•Nota2.- Los procesos de una organización son generalmente planificados y puestos en práctica bajo condiciones controladas

para aportar valor.

•Nota 3.-Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante, no puede ser fácil o económicamente verificada, se

denomina habitualmente “proceso especial”



Enfoque a proceso



Enfoque a procesos



La organización debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de

gestión de la calidad y mejorar continuamente su eficacia por lo tanto la organización debe:

✓ a) determinar los procesos necesarios para el SGC (sistema de gestión de la calidad) y

su aplicación a través de la organización,

✓ b) determinar la secuencia e interacción de estos procesos,

✓ c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operación como el control de estos procesos sean eficaces,

✓ d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e información necesarios para apoyar la

operación y el seguimiento de estos procesos,

✓ e) realizar el seguimiento, la medición cuando sea aplicable y el análisis de estos

procesos,

✓ f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos



Enfoque a proceso

•Conforme a los

lineamientos de enfoque a

procesos de la norma ISO

9001-2015 la herramienta

típica que se utiliza es

“SIPOC”

S “Supplier” Proveedor: persona que aporta o proporciona información, documentos o recursos para al proceso

I “Inputs” Entradas: Todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se considera recursos, la información, materiales

e incluso, personal, generalmente son documentos donde se especifican las necesidades o requisitos del servicio.

P “Process” Proceso: conjunto de actividades que transforman las entradas en salidas, dándoles un valor añadido.

O “Output” Salidas: Resultados obtenidos del proceso que se deben entregar al siguiente proceso

C “Customer” Cliente: la persona que recibe el resultado del proceso. El objetivo es obtener la satisfacción de este cliente.



Metodologia SIPOC
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Versión 0

AREA Emisión Enero 2019

ENTRADA (S) OBJETIVO

SALIDA (S) KPI

Necesidad de suministro para la operación

Suministros realizados

suministrar los insumos en Calidad, Cantidad y en Tiempo

Mantener la existencia de piezas frecuentes minimo en un 20 %

PLANEACION DE MATERIALES 

MAPA DE PROCESO

SUMINISTROS EXTERNOSPROCESO 

LOGO

Base de datos  excel

(COM) Comprador

(ALM) Almacenista

(CAL) Control  de ca l idad

PUNTO A CONTROLAR 

Almacenaje conforme a  tabla  

de preservación DTABSEPM-01

PUNTO A CONTROLAR 

Cal idad de los  materia les  

PUNTO A CONTROLAR 

Correspondencia  entre 

Factura, OC y materia l  fís ico.

III .1. Recibe los  materia les  del  

proveedor (ALM)

I I .1. Recibe y veri fica  la  

Requis ición de Compra. (COM)

I I .2. As igna prioridad a  la  RC y 

coloca  en bandeja . (COM)

I I .3. Captura  en base de datos  

excel  para  su control  (COM)

I I .4. Cotiza  con el  proveedor 

(COM, PRO)

PLAN DE REACCION 

Corregir la desviación

FASE V

DESPACHO A LA FUNCION 

SOLICITANTE 

REF. DOCUMENTO 

Tabla  de especi ficaciones  de 

preservación DTABSEPM-01

REGISTRO DE OPERACION

(ALM) Almacenista

(SOL) Sol ici tante

Vale de Salida

Baja al almacén

SECUENCIA 
V. 1 almacéna los materiales (ALM)

V. 2 Recibe sol ici tud de sa l ida  

(ALM, SOL)

V. 3 Prepara  y surte pedido 

(ALM)

V. 4 Recibe materia l  

suminis trado (SOL)

V 5. Actual iza  exis tencias  

(ALM)

INVOLUCRADOS 

PLAN DE REACCION 

Según cri terios  de aceptación 

descri tos  en HII 

FASE IV

LIBERACION DE LOS 

MATERIALES COMPRADOS 

REF. DOCUMENTO 

Hoja  de Insdtrucción de 

Inspección DHIISUMCCP01

REGISTRO DE OPERACION

(ALM) Almacenista

SECUENCIA 

IV. 1. Recibe el  materia l  a  

revisar (CAL)

IV. 2. Real iza  muestreo según 

tabla  Mi l  Std 105 D N.II  (CAL)

IV. 3.Real iza  la  inspección 

conforme a  HII corresp. (CAL)

IV. 4. Libera  o rechaza el  lote 

(CAL)

IV. 5. Informa a  ALM de los  

resultados  (CAL)

INVOLUCRADOS 

PLAN DE REACCION 

Según plan de recepción y 

l iberación 

PLAN DE REACCION 

En caso de no cumpl i r, 

Rechazar para  su corrección 

FASE III

RECEPCION DE LOS MATERIALES 

COMPRADOS 

REF. DOCUMENTO 

Plan de recepción y l iberación 

DPLCSEPM-01

REGISTRO DE OPERACION

Ingreso al almacén 

(electrónico) 

REF. DOCUMENTO 

Lis ta  de proveedores  

aprobados  

REGISTRO DE OPERACION

PUNTO A CONTROLAR 

Veri ficar que la  RC sea clara , 

precisa  y completa. 

I I I .2. Separa  por partidas  y 

orden de compras  (ALM)

I I I .3. Veri fica  correspondencia  

(ALM)

I I I .4. Regis tra  la  recepción en 

s is tema  (ALM)

I I I .5.Informa a  COM Y CAL la  

recepción efectuada (ALM)

I I .5. Emite la  orden de compra 

a  proveedor (COM,PRO)

INVOLUCRADOS INVOLUCRADOS 

SECUENCIA SECUENCIA 

FASE II

COMPRAS 

PUNTO A CONTROLAR 

Asegurar que la RC sea clara, 

precisa y completa. (ALM)

PLAN DE REACCION 

En caso de no cumpl i r, 

Rechazar para  su corrección 

FASE I

DETECCION DE LA NECESIDAD 

DE COMPRA 

REF. DOCUMENTO 

N/A

REGISTRO DE OPERACION

Requisición de compra (sin 

clave) 

PLA (PLANEADOR) 

ALM (ALMACENISTA)

INVOLUCRADOS 

SECUENCIA 
I .1. RecIbe de la  Estructura  del  

producto (PLA) 

1.2. Explos iona los  materia les  

(PLA)

1.3. Veri fica  las  exis tencias  en 

a lmacén (PLA, ALM)

1.4. Elabora  la   requis ición de 

compra  (PLA) 

1.5. Entrega la  requis ición de 

compra. (PLA)

(COM) Comprador

(PRO) Proveedor

La  orden de compra 

c

c



Mapeo de funciones y responsabilidades

•Para que una organización funcione como sistema, es conveniente que se estructure organizacionalmente tal y como se

planteo al inicio de su concepción o tal y como funciona actualmente y documentarla en un organigrama con la finalidad de

poder identificar los sistemas y subsistemas con su nivel jerárquico o líneas de autoridad y así obtener una vista vertical de

la organización y posteriormente poder realizar una vista sistemática de una organización horizontal (funcional).

•

•En las siguientes figuras se muestran la vista tradicional y sistemática de una organización vertical y una organización

horizontal.

Dirección 

General.

Controlar Relaciones 

Industriales 

Ventas.Manufactura. Investigación 

desarrollo de 

productos.          

Dirección 

General.

Controlar Relaciones 

Industriales 

Ventas.Manufactura. Investigación 

desarrollo de 

productos.          



•La vista tradicional vertical de una organización genera la cultura de silos, ocasionando que las funciones se

optimicen, sin embargo, el hecho de que cada función se optimice individualmente, no garantiza que la organización

vista como un todo logre el nivel de desempeño esperado.

Función A Función B Función C

Mercado

Productos

Servicios

Nivel OrganizaciónNivel Organización

Función A Función B Función C

Mercado

Productos

Servicios

Función A Función B Función C

Mercado

Productos

Servicios

Nivel OrganizaciónNivel Organización



¿Porqué elaborar un diagrama (Mapa) de proceso?

Los diagramas o mapas de procesos ayudan a dar una visibilidad al trabajo. Una visibilidad

ampliada ayuda a mejorar la comunicación y el conocimiento y proporciona un marco de referencia

común para aquellas personas involucradas con el proceso; en general, los mapas se emplean

para mostrar como se debe realizar una serie de actividades en un área y revela hasta donde son

sus responsabilidades específicas, además revela las interacciones con las demás áreas, entradas

y salidas que la organización utiliza.



Diagrama de proceso

Diagrama de Proceso

Los diagramas o mapas de proceso interdisciplinarios o también conocidos

como interfuncionales muestran la forma en que los procesos de una

organización atraviesan los límites de varias áreas, departamentos o funciones.

Este tipo de diagramas o mapas revela lo que ocurre en el interior de las cajas

negras de las áreas de una organización y muestran una secuencia de pasos

que contribuyen tales procesos, así como las entradas y salidas que se

relacionan con cada paso. Así mismo, es posible elaborar diagramas o mapas

de procesos interdisciplinarios para cualquier área o departamento de la

organización.



Cuando se debe usar

Los diagramas o mapas interdisciplinarios se deben usar cuando se requiere:

a) Definir puntos y procesos críticos de la organización

b) Analizar las diferentes operaciones de la organización para su optimización.

c) Identificar las partes involucradas en la realización del producto o un servicio

d) Cuando existen problemas de comunicación

e) Para identificar inferencias en la toma de decisiones

f) Se requieran elaborar procedimientos



Cómo construir un diagrama o mapa de procesos interdisciplinarios (a nivel organización)

Para lograr obtener un diagrama o mapa de proceso exitoso, se recomienda seguir los siguientes pasos:

a) Realiza un listado de las áreas o funciones principales que intervienen en e proceso apoyándose en el

diagrama de relación previamente elaborado con la finalidad de iniciar con la primera área del proceso seguido de

las demás con el orden definido en el diagrama de relaciones.



Ejemplo:

Función A --- Mercadotecnia

Función B --- Cliente

Función C --- Ventas

Función D--- Finanzas

Función E --- Manufactura

Función F---Distribución

Función G---Desarrollo del producto

Función H--- Investigación y diseño



c) Posteriormente dibuja un rectángulo pequeño para cada función para mostrar los pasos

que componen el proceso. Sombrear el cuadro si existe un diagrama o flujo grama separado

de un paso. En cada rectángulo indicar el nombre del o los procesos a seguir.

En cada rectángulo trazar una línea con punta de flecha para indicar un insumo o resultado

(E y S) asociado con cada paso. Marcar los insumos y los resultados. Esta es una

herramienta de apoyo para el análisis subsecuente, debido a que muestran claramente la

transformación o valor que cada paso del proceso agregan. Para entender lo descrito se

presenta el siguiente ejemplo.

Gestión de pedidos 

del cliente

Resultado 

Pedidos aceptados Pedidos del cliente 

Gestión de pedidos 

del cliente

Insumo Resultado 

Pedidos aceptados Pedidos del cliente 

Gestión de pedidos 

del cliente

Resultado 

Pedidos aceptados Pedidos del cliente 

Gestión de pedidos 

del cliente

Insumo Resultado 

Pedidos aceptados Pedidos del cliente 



Recomendaciones adicionales

Las flechas que indican los insumos y los resultados (Entradas y salidas) no se deben

cruzar o hacer intersección, para lo cual se recomienda que se utilice el siguiente símbolo

para evitar confusiones al interpretar el mapa de proceso

Ejemplo



También se recomienda que se use el símbolo del rombo o diamante para indicar una

decisión, colocando el nombre de la actividad para la cual se toma .la decisión ejemplo

Completa 

Reciclar

Siguiente 

paso
Resultado

insumo

No

Si
Completa Completa 

Reciclar

Siguiente 

paso
Resultado

insumo

No

Si



Proceso interdisciplinario con decisión a nivel organización.

NO

SI

NO 

Cliente 

Ventas 

Finanzas 

Manufactura 

Distribución 

Pedido o

requisito de

compra

Revisa Pedido 

Crédito

Programa y 

fabrica. 

Programa

entrega a

Entrega 

Cumpl

e 

Aprobad

o 















Procesos de 

soporte

Procesos 

estratégicos

procesos 

operativos

CLIENTE VENTAS

DISEÑO Y 
DESARROLLO

PROGRAMACION

CREDITO Y 
COBRANZA

CONTROL DE CALIDAD

REQUISITOS

CLIENTE

SATISFACCION

PRODUCCION
TEJIDO

MANTENIMIENTO 
PRODUCCION

RECURSOS 
HUMANOS

MANTENIMIENTO 
GENERAL COMPRAS

ALMACEN DE 
MATERIA PRIMA

ALMACEN DE PRODUCTO 
TERMINADO Y DISTRIBUCION

GERENCIA DE 
OPERACIONES

AUDITORIAS DE CALIDAD 
INTERNAS

1

16 17 18 20 23

25

26

27

28

SERVICIO MEDICO

29

PRODUCCION
ACABADOS

23

4

5

6

7

8

9

1

1

1

1

1

1

19 21 22

24

3


